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BAUAPP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
BAUAPP ASZF
Magyar verzié
Jelen dokumentum a Bauapp Kft. altal alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) 2026. februar 1. napjan bevezetett valtoztatasokkal egységes
szerkezetben foglalt szdvege, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet (tovabbiakban: GDPR) valamint az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl térvény (tovabbiakban: Info tv.)
eldirasainak megfeleléen az alabbiak szerint.
3.
1. Szolgaltaté: BauApp a.
Szolgaltaté Magyarorszagon:
Bauapp Kift
Székhely: Lévay u. 2., Miskolc 3529, Magyarorszag
Telephely: Madach Trade Center B épiilet b.
Madach Imre Ut 13-14. Budapest 1075, Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 05-09-030273
Adoszam: 26159991-2-05
Képviseli: Dalnoki Adam, ligyvezetd
Telefonszam: +36 1 800 1936
Email cim: hello@bauapp.com
Weboldal: www.bauapp.hu és www.bauapp.com
Bankszamlaszam:
IBAN: HU87 1070 1094 7398 4184 5110 0005
SWIFT/BIC: CIBHHUHB
CIB Bank Zrt., Petrezselyem utca 2-8. Budapest 1024, Magyarorszag
Szolgaltaté Lengyelorszagban
Bauapp sp. z 0. 0. Oddziat w Polsce
Székhely: ul. Prosta 20, 00-850 Varsé, Lengyelorszag C.
Cégjegyzékszam / KRS: 0000827283
REGON: 385598111
NIP: 1080023882
Adoészam: PL1080023801
Képviseli: Dalnoki Adam, lgazgaté
Telefon: +48 22 602 26 39
Email: klient@bauapp.pl
Weboldal: www.bauapp.com és www.bauapp.pl
Bankszamlaszam:
IBAN: PL26 1020 1026 0000 1402 0439 4755
Swift/BIC: BPKOPLPW d.
Bank: PKO Bank Polski SA
ul.Pulawska 15., 02-515 Vars6 Lengyelorszag
Minden Szerzédésben rogzitésre keriil, hogy adott Ugyfélnek ki a Szolgaltatoja.
2. Szerzédések
Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatarozza meg a
Szolgaltaté és Ugyfelei altalanos jogi és zleti viszonyat. A Szolgaltato és
Ugyfele - egyiitt Felek - altal alairt Megrendelé vagy Eléfizetsi szerzédés
(tovabbiakban Szerzédés) és jelen BauApp ASZF egyiitt hatarozzak meg a
Felek konkrét iizleti és jogi kapcsolatat, illetve Ugyfélnek a BauApp
termékekre vonatkozd El&fizet6i jogviszonyat.
a. A Szerzédés és ASZF esetleges ellentmondasa esetén minden
esetben a Szerzddés tekintend6 iranyaddénak és az abban foglaltak
feliilirjak az ASZF érintett pontjait. e

b. A BauApp ASZF elsd valtozata 2018. januar 1-én kelt, és tdbb
alkalommal kertilt frissitésre. A Szolgaltaté fenntartja jogat, hogy a
magyar vagy eurépai uniés szabalyozasi kérnyezet valtozasai, piaci
trendek, szoftver technoldgiai valtozasok, mobil hardver technolégiai
valtozasok vagy egyéb BauApp uzletpolitikai valtozasok alapjan
indokolt esetben felillvizsgalja és rendszeresen frissitse az ASZF-t.
Szolgaltaté szamos orszagban és jogrend alatt szolgal ki Ugyfeleket.
A BauApp publikal BauApp ASZF-t angol, lengyel és magyar nyelvi
verzidkban. Az egyes nyelvi verziéok nem pusztan nyelviikben térnek
el egymastdl, hanem szamos fontos részletikben. Minden egyes £
Szerz6dés meghatarozza, hogy melyik BauApp ASZF nyelvi verzié
vonatkozik az Ugyfél Szerzédésére. Az ASZF aktudlis és érvényben
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1évé magyar  verzidja megtalalhato és letolthetd a
https://bauapp.hu/aszf cimen.

ASZF médositas: A Szolgaltaténak joga van egyoldaltian médositania
az ASZF-et. Az ASZF egyoldalu valtozasa esetén Szolgaltaté online
nyilvanosan elérhetévé teszi az () ASZF-t és a Szolgaltaté értesiti
ugyfeleit emailben. Az értesitéstél szamitott 7 napon belili valasz
elmaradasa az Ugyfél részérdl az ASZF moédositasokkal térténd
elfogadasat jelenti. Az ASZF egyoldall valtozasa és a frissitések nem
érinthetik az Ugyfél egyedi Szerzédésben Felek altal kdlcséndsen
elfogadott El6fizetési dijakat az els6 El&fizetési id6szakra
vonatkozoan. Es az ASZF egyoldalt valtozasa és a frissitések nem
érinthetik az Ugyfél egyedi Szerz6désében Felek altal kdlcsdndsen
elfogadott Eléfizetsi mennyiséget. Az Gj ASZF az ASZF médositas és
az Gj ASZF-ben szerepld Ervényességi datum és a kihirdetés datuma
koézul az id6ben késébbi datumtdl érvényes.

BauApp termékek

Altalanos BauApp termékcsalad leiras: A BauApp az épitSiparra
jellemz6 munkafolyamatok automatizalasat tamogatd szoftver
alkalmazasok termékcsaladja. Ugyfeleink leginkabb az épitéiparban
tudjak hasznositani alkalmazasainkat, de a felhasznalas nem
korlatozott az épitbiparra.

Szoftver: Az alkalmazasok mobiltelefonos szoftver alkalmazasok,
illetve kiegésziilnek webes és szerveres szoftver alkalmazasokkal. A
termékcsalad miszaki elemei és megjelenési formai: BauApp mobil
alkalmazas, BauApp Backoffice webes alkalmazas, BauApp
Webforms webes alkalmazas, BauApp vezetdi riportfeliilet webes
alkalmazas, BauApp reporting rendszer, BauApp Jegyz&kdnyv,
BauApp API integraciés megoldas, BauApp hattéralkalmazasok,
BauApp szdllitdlevél nyomtatott vagy elektronikus formaban
(Intelligens  Szallitélevél), BauApp QR-kéd, BauApp azonositok
(termék, szallitdlevél, gyartd, projekt, lokacio, raktar, kivitelezd,
alvéllalkozd) valamint a BauApp adatbazis, Termékadatbazis, DTLS
API, tovabba a DTLS termék, szallitélevél és cég azonositok, DTLS
QR-kod, Intelligens szallitolevél.

Termékek: A BauApp termékcsalad egyes termékei kuldn-kildon
egyenként vehetdk igénybe, illetve egyszerre tdbb termék is igénybe
veheté az Ugyfél altal. Az egyes BauApp termékek elkiilonitésének
madja és mértéke az egyes BauApp verziokban eltéré médon torténik.
Minden Ugyfél a BauApp Megrendel6jében meghatarozott termékeket
veheti igénybe. A BauApp termék csalad aktualisan elérhetd
terméklistaja az aktudlis BauApp Arlistaban talalhatéak, melyet a
Szolgaltatd6 munkatarsai bocsatanak kozvetlenil az ugyfelek
rendelkezésére Arajanlat vagy Megrendeld vagy Arlista vagy
Szerzédés formaban vagy annak mellékleteként.

Termék képességek: Szolgaltaté folyamatosan fejleszti a terméket, Uj
funkciokat, modulokat épit be, mdédositia és optimalizalja annak
mikodését. Ennek megfeleléen a termék nem rendelkezik
termékleirassal vagy hasznalati utmutatéval. Az Ugyfelek szamara
termékbemutatok és tesztidészak allnak rendelkezésre az eléfizetési
id6szak el6tt. A termékbemutatdkon vagy tesztidészak alatt be nem
mutatott egyéb funkcidk (ideértve, de nem kizarélagosan a Szolgaltaté
weboldalan és marketing brosuraiban bemutatott funkcidkat) kizarélag
akkor valnak a szerzédés részévé, ha azt a Szerzédés, vagy az Ugyfél
és a Szolgaltato kdzott 1étrejott irasba foglalt szerz6dés azt kifejezetten
tartalmazza. A Szerzédésben, illetve az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
létrejott egyéb szerzédésben tételesen nem nevesitett funkciok nem
valnak a szerzddés részévé. A Szerzédés, illetve az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés hatdlytalanit a felek kozott
minden egyéb széban vagy irdsban kétott megallapodast, egyeztetést,
tajékoztatast.

Mobilengine: A BauApp stratégiai partnere a Mobilengine Ltd. (1
Northumberland Avenue London, WC2N 5BW, Egyesiilt Kiralysag). A
BauApp termékek nagyrészt a Mobilengine platformra és
technoldgiara éplilnek, annak felhasznalasaval lettek kifejlesztve. A
Mobilengine platform és technoldgia részletes, de nem telies korl
ismertetése a Mobilengine Whitepaper dokumentumban talalhatd,
mely itt tolthetd le: https://mobilengine.com/solutiondoc/download-
mobilengine-whitepaper/. A BauApp Ugyfelek a BauApp Szerzédés
megkotésével és a BauApp ASZF elfogadasaval nem keriilnek
kozvetlen lizleti vagy jogi kapcsolatba a Mobilengine-nel.

Szolgaltatd partnerséget kotétt a GS1 Magyarorszag Globalis
Azonosité és Kommunikaciés Rendszereket Miikddteté Kdzhasznu
Nonprofit Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fay utca 1/B.; addészam:
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14300011-2-41) (a tovabbiakban GS1) szervezettel. Ennek jegyében
a BauApp és DTLS termékcsalad szamos ponton hasznalja fel a GS1
szabvanynak megfelel6 vonalkédokat és QR-kdédokat, illetve azokat
értékesiti Ugyfelei részére.

Szolgaltaté szorosan egyuttmlkddik leanyvallalataval a DTLS Kft.-vel
(Lévay u. 2., Miskolc 3529, Magyarorszag, adészam: 28973816-2-05,
www.dtls.hu), akinek a tulajdon jogai kétédnek a Digitalis Terep-
Logisztika Standardhoz (DTLS). Szolgaltaténak jogaban all a DTLS
termékeit, szolgaltatasai képviselni és értékesiteni barmely tgyfélnek.
A Szolgaltato teljes termék kinalatanak része a BauApp rendszernek
és termék csalad, valamint a DTLS termék csalad. A BauApp sok
esetben a DTLS viszonteladdja és értékesitési képviseléje az Ugyfelek
felé, és rendelkezik a DTLS Kift. felhatalmazasaval a képviseletére.
Az ASZF alkalmazasaban — eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban —
a ,Szolgaltatd”, ,BauApp”, illetve ,BauApp termékek” megjeldlések
alatt a BauApp és a DTLS termékek és szolgdltatdsok egyittesen
értenddk, és az ezekhez kapcsolédd jogok és kotelezettségek a
BauApp Kft-re és a DTLS Kft.-re, illetve annak termékeire is
megfelelen kiterjednek.

Szerver infrastruktara
a.

Publikus-Szerver: A BauApp termékek Publikus-szerveres
alkalmazasai és adatbazisai a BauApp altal Gzemeltetett multitanent
szervereken futnak. A multitanent szervereken parhuzamosan tébb
ugyfél adatbazisa, alkalmazasa talalhatd. Ezt hivjuk BauApp Publikus-
Szervernek, BauApp Felhének vagy BauApp Cloud szervernek.
On-Premise Szerver: Az Elé6fizetéi szerz6désben opciondlisan
igényelhetd az ugynevezett On-Premise Szerver kérnyezet, mely
esetében a szerver fizikailag az tgyfél altal kivalasztott lokacioban, az
ugyfél altal sajat felelésségi korében Uzemeltetett és biztositott
hardvereken miikddik, és a Szolgaltatéonak tavoli hozzaférése van az
alkalmazas (izemeltetés érdekében. Ebben az esetben az Ugyfél
feleléssége a szerver teljes korii lizemeltetése, és Ugyfelet terheli a
szerver minden hardver és szoftver és egyéb sziikséges licencek
beszerzése és azok koltsége. Az On-Premise Szerver tovabbi al-
opcidja a Privat-Felhd, amikor jelen pont feltételei mellett az Ugyfél egy
sajat maga altal bérelt, izemeltetett vagy mas néven igénybe vett felhé
infrastruktiraban kivanja fizikailag elhelyezni a Szolgaltaté termékét.
Telepitett alkalmazas opcio: Egyes termékek esetében opcionalisan
elérheté telepitett verzié, amely telies egészében az Ugyfél sajat
szerver infrastrukturajan keriil telepitésre. Ebben az esetben az Ugyfél
felel6ssége a rendszer teljes korl Gzemeltetése, beleértve a hardver,
az operacioés rendszer, az adatbazis és minden egyéb szlkséges
szoftver és licenc biztositasat és koltségeit. A Szolgaltatd a telepitett
alkalmazas esetében nem hatarozza meg és nem tamogatja az

infrastruktira  (kil6ndsen operacidés rendszer és adatbazis)
kialakitasat, és az alkalmazas mikodése ezen infrastruktaratol
figgben eltérhet.

Privat-Szerver: Az Eléfizetéi szerz6désben extra opcidként

igényelhetd az ugynevezett Privat-Szervert, mely a BauApp Publikus-
Szerverhez hasonléan a BauApp altal Uzemeltetett szerveren
miikédik, azonban kizarélag, dedikaltan az Ugyfél adatbazisa talalhatd
egy adott fizikai, hardveren és szerveren, tehat mas tigyfelek adatai és
alkalmazasai nem talalhatéak ugyanazon szerveren és hardveren.
Ugyfél altal a BauApp rendszerbe feldltott egyes fajlok mérete
egyenként nem lehet nagyobb, mint 2 Gigabyte. Ugyfélnek nincs
jogaban ennél nagyobb fajlt (dokumentum, tervrajz stb.) feltdltenie a
BauApp termékbe vagy rendszerbe, és az Ugyfél feleléssége ennek
betartasa. Szolgaltatonak jogaban all az ilyen fajl feltdltést
megakadalyoznia vagy az ezt a korlatot tullép6 adatallomanyt térdinie
a BauApp rendszerbdl, és az ilyen Ugyfél tudomasul veszi, és az ebbdl
fakadd barmilyen adatvesztés nem Szolgaltato felel6ssége.

Sajat markas alkalmazas: Ugyféinek lehetésége van Sajat markas
BauApp alkalmazas csomagot hasznalni, azaz a BauApp termékeket
nem a standard BauApp kiilsé megjelenéssel, hanem az Ugyfél altal
meghatarozott kilsé megjelenéssel, szinekkel és ikonokkal latjak el,
és egyedi alkalmazas csomaggal és alkalmazas névvel hasznaljak. A
Sajat markas alkalmazas csomagok a Google Play-ben és az App
Store-ban is kulén alkalmazasként jelennek meg. Felek elfogadjak,
hogy a Sajat markas BauApp alkalmazasok egyedi megjelenése és
elnevezése ellenére tovabbra is BauApp termékcsalad részei, BauApp
termékek, és teljes mértékben a jelen ASZF szerint hasznalhatdak,
kiilénos tekintettel a Szellemi tulajdon védelme pontra.
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Szoftver és hardver igény
a.

Alkalmazas: A BauApp termékek hasznalatahoz sziikséges operacios
rendszerek és bongészd a kdvetkezdk.
Webes alkalmazasok: Google Chrome 64bit v95 vagy ujabb
Android mobil alkalmazasok: Google Android 10.x vagy Ujabb
iPhone mobil alkalmazasok: iOS 14.7 vagy Ujabb
Android késziilékre minimum hardver elvarasok az alabbiak:
Processzormagok szama és sebessége: 8 magos, 2 GHz, RAM: 3 GB,
auto-fokuszos kamera
Android és iOS mobil eszkdzok: minimum sziikséges belsé memaria 5
GB. Az ajanlott maximadlis offline leszinkronizalt adatmennyiség
(dokumentumok, tervrajzok, egyéb file-ok) 1 GB. Szolgaltaté és a
BauApp termékek azonban nem korlatozzdk a leszinkronizalandé
adatmennyiséget. A fent emlitett 1 GB adatmennyiség felett
Szolgaltaté nem garantdlja a szolgaltatasi szinvonalat, elérhetéséget
vagy hasznalati sebességet.
A BauApp alkalmazas hasznalatahoz egyes Ugyfeleknek sziiksége
van a Google Play (Android alkalmazas bolt) és az Apple App store
(iPhone alkalmazas bolt) hasznalatahoz.
Az Ugyfél a felhasznalok részére sajat koltségen és sajat felelésségére
koteles gondoskodni a sziikséges operaciés rendszerek és a
szoftverkdrnyezet biztositasarol, valamint megfeleld izemeltetésérél.
Az Ugyfél a felhasznalok részére sajat koltségen és sajat felelésségére
koételes gondoskodni megfelel6 mobil eszkdz(dk) (telefon/tablet),
asztali gép(ek), egyéb szamitastechnikai hardver eszkdzok és
perifériak biztositasarol és lizemeltetésérdl.
A nem megfelel6 hardver és szoftver kornyezetben torténd
felhasznalas esetén Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatasi
szinvonalért és a BauApp termékek és BauApp rendszer
rendeltetésszer(i és biztonsagos miikodéséért.
Szerver: A BauApp On-Premise Szerver hardver és szoftver elvarasait
egyénileg, a Szerz6désben azonositott feltételekkel tdmogatia a
Szolgaltats. Ugyfél feleléssége ezen hardver és szoftver elvarasoknak
valé folyamatos megfelelés.
Intelligens Szallitélevél nyomtatasa esetén Ugyfél feleléssége olyan
nyomtatd és papir hasznalata, amelyen a QR-kéd a leolvasashoz
megfelel6 médon jelenik meg. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget arra
az esetre, hogyha a QR-kdéd nem olvashaté be a nyomtatds minésége
miatt.

Szoftverfrissitések
a.

A Szolgaltaté és partnerei folyamatosan tovabb-fejlesztik, valamint
javitjak a BauApp termékeket és a BauApp rendszert, illetve a BauApp
termékek alapjat szolgalé technoldgidkat. (lasd példaul Mobilengine
szoftver) Mindezen fejlesztések eredménye a BauApp termékek és a
BauApp rendszer Ujabb verziéi, amelyek részben a meglévé BauApp
termékek Szoftverfrissitései, részben pedig Uj BauApp termékek.

Az 0j BauApp termékekben megjelend Szoftverfrissitések és Uj
BauApp termékek kifejlesztése soran Szolgdltaté a sajat, szakmai
mérlegelése alapjan veszi figyelembe az Ugyfelek elvarasat, azonban
Szolgaltaténem garantalja az egyéni Ugyfél visszajelzések teljesitését.
Tovabba a Szoftverfrissitések alapjan Szolgaltatonak jogaban all a
felhasznaloi feliletet, funkcionalitast, felhasznaléi munkafolyamatot,
felhasznal6i éiményt a sajat belatasa szerint tovabb-fejlesztenie és
megvaltoztatnia. Az Ugyfélnek a Szoftverfrissitésekben térténé
valtozasok nem adnak jogot a Szolgaltatéval szemben az Eléfizet6i dij
visszavonasanak vagy visszafizetésének kdvetelésére, és Ugyfél nem
kotelezheti Szolgaltatét korabbi verzid visszadllitasara.

A Szoftverfrissitések innovativ jellege miatt Szolgaltatonak jogaban all
barmely el6zetesen tervezett vagy bejelentett Szoftverfrissités
datumat megvaltoztatni.

A Publikus-Szerverkérnyezetet hasznalé Ugyfelek BauApp termékeit
Szolgaltaté az Ugyfelek elézetes tajékoztatasa mellett egyoldaltan
meghatarozott Szoftverfrissitési id6terv alapjan frissiti a legujabb
verzidk alapjan. Az ilyen BauApp termék vagy BauApp rendszer
Szoftverfrissitések el6re tervezett ledllasokat eredményezhetnek.

Az Ugyfél felhasznaldinak kotelessége a Szoftverfrissitéseket sajat
késziilékiikdn tamogatnia, azt semmilyen médon nem meggatolnia, és
a Szolgaltatd altal kuldott tajékoztatékban felvazolt szoftverfrissitési
lépéseket kovetnie. Amennyiben az Ugyfél barmelyik felhasznaléja
elmulasztja ezt, akkor a Szolgdltatd nem garantalja a korabbi
Szolgaltatasi szinvonalat Ugyfél tobbi felhasznaldja részére sem,
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valamint a Szolgaltatasi szinvonalért és a BauApp termék és BauApp
termék rendeltetésszer(i mikddésért nem felel6s.

Az On-Premise Szerver és a Privat-Szerver kdrnyezetet hasznalo
Ugyfeleknek Szolgaltatd az Eléfizetési idészakban felhivja figyelmét,
amennyiben elérheté és lehetséges az Ugyfél altal hasznalt BauApp
termékeknek és BauApp rendszernek a Szoftverfrissitése. Ebben az
esetben az Ugyfél irasban jelzi, hogy igényli-e a Szoftverfrissitést, és
ennek fiiggvényében torténik a Szoftverfrissités az adott Ugyfélnél.
Felek elfogadjak, hogy amennyiben az Ugyfél nem kéri a felajanlott
Szoftverfrissitést, akkor a Szolgaltatd nem garantdlja a korabbi
Szolgaltatasi szinvonalat, valamint a Szolgaltatasi szinvonalért és a
BauApp termék és BauApp termékrendeltetésszerli mikodésért nem
felel6s. Tovabba Szolgaltatét semmilyen kartéritési felelésség vagy
kotbér fizetési kotelezettség nem terheli olyan eseménnyel
kapcsolatban, amely nem a legujabb verziéju BauApp termék vagy
BauApp rendszer hasznalataval keletkezik.

Orékos licenccel rendelkezé ligyfelek Szoftverfrissitéseit az Orokds
Licenc pontban targyalja az ASZF.

El6fizetdi id6szak

A Szerz6désben lefektetett El6fizetdi id6szak hatarozza meg azt az id6szakot,
amikor Ugyfél Eléfizetsi jogviszony keretében hozzaférést és felhasznaldi
jogot kap a BauApp rendszeréhez.

a.

8.

El6fizetdi id6szak a Szerz6désben meghatarozott havi idészakra vagy
éves id6szakra, vagy a Felek altal meghatarozott tetszéleges
idészakra vonatkozik.

Barmely El6fizetési id6szak lejarta utan az El6fizet6i jogviszony mindig
automatikusan megujul. Az Eléfizetési id6szak az elsé El&fizet6i
id6szak hosszaval megegyez6 Ujabb Elbfizetéi id6szakra
automatikusan meghosszabbodik, tehat az Eléfizetési id6szak
automatikusan megujul, amennyiben az Ugyfél vagy a Szolgaltaté nem
jelzi irdsban a masik Félnek legkésébb az El&fizetési id6szak lejarta
el6tt 30 nappal, hogy egyoldalian felmondja a szerzédést és azt nem
kivanja meghosszabbitani. El&fizet6 ezt a felmondasi szandékat
irasban Szolgaltatonak a hello@bauapp.com emailcimre kildott
emailben vagy a Szolgaltatéi székhelyének postai cimére kildott
postai levélben kildheti el. Tehat az adott El6fizet6i idészakot soron
kovetd kovetkezd Elbfizetsi idészakra torténd Elbfizetdi jogviszony
megujitashoz nem sziikséges megerdsitd visszaigazolds a Felek
részérél.

Ugyfél egyoldali szerzédés felmondasa nem jelenti az adott
Elé6fizetési idészak valtozasat, vagy barmilyen lecsdkkentését, vagy a
mar kifizetett El6fizet6i dij barmilyen visszavonasat, visszafizetését.
Toért honap: Szolgaltatd az Eléfizetdi dij szamitasakor a
kovetkez&képpen szamolja a tort honapokat, azaz azon eseteket,
amikor az Eléfizetési id6szak nem naptari hénap elsejével kezdddik
vagy nem a naptari hénap utols6 napjaval zarédik.

- Kvotas Szerzddések esetében az elsé, tort naptari hénap
telies honapnak szamit és teljes havi Eléfizetési dijat
szamitanak ra. Tovabba az El6fizetési id6szak utolso
napjanak naptari hénapjat szintén teljes hdnapnak szamoljak
az Eléfizetési dij szamitasakor.

- Kvotas Szerz8dés megujitasa esetén az Uj Eléfizetdi idészak
elsd, tort honapjara az Eléfizetési dijat Felek naptari nap
aranyosan szamoljak. Kvotas Szerzdédés meguijitasa esetén
az Uj El6fizetési idészak utolsé tort hoénapjara Felek az
Eléfizetési dijat Felek szintén naptari nap aranyosan
szamoljak

- A szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd jogosult az
utolsé tort hdnapot teljes honapként kiszamlazni a szerz6dés
kezdetekor dijmentesen biztositott id6szak kompenzalasara.

- Pay-as-You-Go szerz6édések esetében felek barmely tort
hénapot teljes naptari hdnapnak szamitanak az Eléfizetési dij
szamitasakor.

Eléfizetési jogviszony
a.

Ugyfél az alairt Szerz6dés és az elfogadott ASZF és Adatvédelmi
szabalyzat alapjan kot szerz6dést a Szolgaltatoval és jon létre Ugyfél
Eléfizetsi jogviszonya. Az Ugyfél az Eléfizetsi jogviszony alapjan kap
felhasznaloi jogot a Szerzédésben megjeldlt BauApp termékekre, a
meghatarozott Eléfizetési id6szakban és a meghatarozott Eléfizetsi
mennyiségben, a szintén a Szerzédésben és az ASZF-ben
meghatarozott Eléfizetdi dijak megfizetése ellenében.
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A Szerz6dés vagy szerz6dés modositas alairasa és a GTC elfogadasa
(tovabbiakban "Szerz6déskotés") kilénb6zé modokon valdsulhat
meg. A jelen GTC alapjan Szerzddéskatésre sor kerilhet irdsban papir
alapon, vagy elektronikus uton mindsitett elektronikus alairas
alkalmazasaval, valamint rautalé magatartassal is a Szolgaltaté altal a
BauApp rendszerben erre a célra biztositott online felilet
alkalmazasaval. A Felek irasban, elektronikus uton torténd
Szerz6déskotés esetén az Eurépai Parlament és a Tanacs
910/2014/EU rendeletével 6sszhangban elfogadjak a DocuSign Inc.
vagy mas egyéb szolgaltaté altal biztositott mindsitett tandsitvanyon
alapulé elektronikus alairast. Felek kifejezetten rogzitik tovabba, hogy
irasbelinek ismerik el az adott Szerz6déskdtést, amennyiben a Fél az
altala alairt jognyilatkozat az abban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, valamint a nyilatkozatot tevé Fél személyének és a
nyilatkozat megtételének idépontjanak azonositasara alkalmas médon
kerll tovabbitasra. A fentiek alapjan tehat a papir alapon alairt és
beszkennelt dokumentumok e-mail mellékletként térténd tovabbitasat
a felek irasbeli jognyilatkozattételnek ismerik el. A BauApp
rendszerében biztositott online felileten térténd a Szerzédéskotésre
kizarélag meghatarozott BauApp szerepkori felhasznalok (példaul
Rendszer adminisztrator) jogosultak. Online Szerz6déskdtés esetében
a Szolgaltaté emailben visszaigazolja a Szerzddéskotést.

Az Ugyfelek egyes BauApp termékeknél rogzithetik kiilsés
partnereiknek adatait (példaul: név, telefonszam, emailcim, cégnév,
BauApp szerepkdr, munkanem, szakag, projekt cim, szallitélevél
adatok). Az Ugyfeleknek egyes BauApp termékekben mddjuk van
ezen kuls6s partnereknek és azok felhasznaldinak példaul
automatikusan emailben adatokat kiildeni, vagy az Ugyfél altal feltoltott
vagy az Ugyféinek hozzaférheté adatokhoz hozzaférést biztositania,
vagy a BauApp Szerepkéroknek megfelel6 funkcionalitas alapjan az
Ugyfél adatainak modositasahoz jogot biztositani. Tovabba egyes
Ugyfeleknek a Szerzédésben a meghatarozott médon maodjaban all
ezen kilsés partnerek munkatarsait BauApp felhasznaléi koérbe
bevonni, BauApp rendszerbe torténé regisztraciojukat
kezdeményezni. A BauApp rendszerben a kils6s partner
felhasznaldinak létrehozdsa 6nmagaban nem biztosit felhasznaloi
jogot a kiilsés partner felhasznaléinak, ugyanis a kiilsés partnereknek
minden esetben kételességiik a BauApp termékek hasznalatahoz egy
o6nallé és egyedi Szerzddést alairniuk Szolgaltatéval, melyben a jelen
ASZF-t is elfogadjak. A Szolgaltaté déntése alapjan egyes specialis
BauApp Szerepkordknél elegendé a BauApp ASZF elfogadasa.
Szolgaltaténak jogaban all ilyen Szerzddés vagy ASZF elfogadas
hianyaban barmely kils6s partner vagy annak felhasznaldinak
torlésére, és felhasznaloi hozzaférések  megsziintetésére.
Szolgaltaténak jogaban all ezen Szerz6dés létrejéttének, és a felvitt
kilsés partnerek felhasznaldinak a BauApp rendszerbe torténé
regisztralasa érdekében kdzvetleniil felkeresni a rendszerben rogzitett
killsés partnereket a BauApp rendszerben Ugyfél &ltal megadott
adatok (példaul: név, telefonszam, cégnév, emailcim stb.) alapjan.
Felek elfogadjak, hogy a Kiilsés partnerek énallé Ugyfélé valnak az
alairt Szerzédésik alapjan, igy az adott kiils6é partner viszonylataban
Szolgaltatd kizarolag a kilsés partnerrel all jogi és szolgaltatoi
viszonyban és nem a kiilsés partnert eredetileg a BauApp rendszerbe
bevoné vagy beinvitalo Ugyféllel. Felek elfogadjak, hogy Ugyfél a kiilsé
partnereinek bevonasa kapcsan semmilyen anyagi dijazasban,
ellenszolgaltatasban nem részestiilhet sem Szolgaltato, sem a kiilsés
partner altal. igy Ugyfél nem értékesitheti a BauApp szolgaltatast kiilsé
partnereinek, vagy azért anyagi ellentételezést nem kérhet vagy nem
fogadhat el.

Egy felhasznalé azonosité kizarélag egy Ugyfél altal hasznalhato, mint
belsé felhasznalé. A BauApp rendszerben mar létez6 felhasznald
azonosité nem regisztralhatd, mint Gj belsé felhasznalé masik Ugyfél
altal, kizarélag, mint kils6s partner.

Ugyfél és Szolgaltatd a Szerzédésben a kdvetkezé eléfizetési tipusok
alapjan létesithet El&fizet6i jogviszonyt: Pay-as-You-Go (lasd 9. pont),
Kvétas Szerzédés (lasd 10. pont), Ordkés licenc (lasd 11. pont), Béta
felhasznalodi licenc (lasd 12. pont) , Fejleszt6i (Non-Production) licenc
(lasd 13. pont), vagy egyedi tipusu szerzédések.

Feleknek lehetésége van egyidében és egymassal parhuzamosan
tobb Szerzddést is, kimondottan, de nem kizardlag tébb Megrendel6t
is megkotni. Amennyiben errél kiilon irasban nem rendelkeznek az
egyes Szerzédések nem veszitik érvényiket a tobbi Szerzédés
megkdtésének kovetkeztében. lly médon Ugyfélnek modjaban all
novelnie Eléfizetéi mennyiségét, ,kvotajat” vagy az igénybe vett
BauApp termékek korét. Tobb parhuzamosan, érvényben Iévé
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Szerz6dés esetén Szolgaltatd ezeket 6sszevonva szamlazhatja egy
idében, vagy az egyes El&fizetési id6szakoknak megfelel6en.
Alapértelmezés szerint csak egy Ugyfél van egy BauApp fidkban. Az
Ugyfél kérésére és a tobbi értintett Ugyfél tudtaval tébb Ugyfél adata
is egy BauApp fiokban keriil elhelyezésre. Ez torténhet uj Ugyfél
beinditasakor vagy 0] Ugyfél Gj szerzédésekor vagy
Szerzédésmodositas utan vagy Uj szamlazasi cim megadasakor. Ezt
hivjuk Ugyfél Csoportnak. Az Ugyfél csoportban lévé Ugyfelek
jellemz6en, de nem sziikségesen partner cégek, testvér cégek,
egymas leanyvallalatai stb. Szolgaltaténak nem kotelessége
ellendriznie a jogi kapcsolatot az Ugyfél csoportban szereplé cégek
kozétt. Az Eléfizeti jogviszony a Szolgaltaté és az egyes Ugyfél kozott
jon létre. Nincs Eléfizet6i jogviszony a Szolgaltaté és az Ugyfél Csoport
kozétt. Ezért a Szolgaltatd az egyes Ugyfeleknek szamlaz és nem az
Ugyfél csoportnak. Ugyanakkor, az Ugyfél csoportban szereré
Ugyfelek egyetemleges felelésséget vallainak a szerzédésben és a
BauApp ASZF-ben vallalat felelsségeik és kotetlességeikre. Kiilénds
tekintettel, de nem kizarolag az El6fizet6i mennyiség valtoztatasara,
az Eléfizetési dijakra, a Hozzaférés biztositds, adatmegosztas, a
Személyes adatok védelme, Adatvédelem, GDPR és az Uizleti adatok
védelme. Az Ugyfél tisztaban van vele, hogy az ilyen Ugyfél
csoportban az Ugyfél adat meg van osztva mas Ugyfelek
felhasznaloival (bizonyos BauApp szerepkdrok, példaul adminisztrator
stb.) mas Ugyfelekkel abban az Ugyfél csoportban.

A Szerz6dés megsziinésével megsziinik az Eléfizet6i jogviszony. Az
Eléfizetsi jogviszony megsziinésével Ugyfél elvesziti hozzaférését és
felhasznal6i jogat a BauApp termékhez és BauApp rendszerhez,
valamint az Ugyfél adatallomanya térlésre keril a BauApp
rendszerben. Az ilyen esetben az Ugyfél esetleges adatvesztését
Ugyfél hatarozottan elfogadja és Felek elfogadjak, hogy az Eléfizet&i
jogviszony lejarta utdn Szolgaltatd nem tartozik semmilyen
felelésséggel az Ugyfél adatallomanya irant, azt nem kételes tarolni,
vagy barmely médon hozzaférhetévé tenni.

Szolgaltatéonak jogaban all (de nem kotelessége) a Szerzédés
létrejotte elétt az Ugyfél képvisel6jének személyi azonossagardl
meggy6z8dni és alairasi, cégképviseleti jogat ellendrizni. A Szolgaltaté
jogosult tovabba az Ugyfél hatalyos jogi statuszat és pénziigyi,
gazdasagi helyzetét ellendrizni. Szolgaltatd a Szerzddéskotést
megel6zd ellenérzésekhez jogosult az ellenérzéshez sziikséges
informéaciokat, illetve nyilatkozatokat az Ugyféltsl, valamint annak
képvisel6jétél beszerezni. Szolgdltaté a Szerzdédéskdtést megel6z6
ellendérzést kovetéen egyoldalian és indoklas nélkil jogosult a
Szerz6dés megkdtését megtagadni. A Szolgaltaté rogziti, hogy a
Szerz6déssel, valamint a jelen GTC-ben foglalt valamennyi
rendelkezéssel kapcsolatban az Ugyfél képviselsjének kell tekinteni
barmely a személyt, akirél eljarasa és az Ugyfél magatartasa alapjan
okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik az Ugyfél
képviseletére a Szerzédéskotés targyaban. Az Ugyfél képviselsje
képviseleti jogkorének korlatozasa a Szolgaltatéval szemben
hatalytalan, kivéve, ha errél az Ugyfél a Szolgaltatét el6zetesen
irasban értesitette. A fentiek alapjan képviseleti joggal rendelkezhet a
kapcsolattarté személy vagy egy BauApp felhasznalé az Ugyfél bels6
vallalati szabalyozasa, munkakéri leiras, tarsasagi szerz6dés vagy
mas irott vagy szébeli felhatalmazas alapjan.

Pay-as-You-Go
Eléfizetdnek mdédjaban all ugynevezett Pay-as-You-Go eléfizetés alapjan
hasznalnia a BauApp termékeket.

a.

A Pay-as-You-Go egy olyan el6fizetés tipus, amelynél az El&fizetési
Id6szak egy naptari hénap, tehat hatarozatlan ideji a szerzédés.
Barmelyik Félnek jogaban all barmikor, indoklas nélkil, irdsban
felmondani a Szerzédést, és akkor az adott naptari hénap utolsé
napjaval megszinik a Szerzédés, és ebben az esetben az Eléfizetési
Id6szak nem hosszabbodik meg automatikusan.

Amennyiben egyik Fél sem mondja fel a Szerzédést legkésébb az
adott naptari honap utols6 munkanapjan, akkor az Eléfizetési Id6szak
automatikusan meghosszabbodik a kovetkezd naptari hdnap utolséd
napjaig.

Amennyiben Ugyfél a Pay-as-You-Go Szerzédés megkdtésének
legels6 naptari hdnapjanak utolsé munkanapjaig felmondja irasban a
szerzédést, ugy semmilyen Eléfizetsi dij nem terheli Ugyfelet.

A Pay-as-You-Go szerzddés felhasznalas alapu. Szolgaltaté minden
naptari hénap utan utélag, havonta kiszamlazza az elmult naptari
hénapban Ugyfél altal felhasznalt és Szolgaltatd altal mért Elsfizetsi

10.
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mennyiség, valamint az adott hénapban aktualis BauApp Arlista
alapjan kalkulalt El6fizet6i dijat.

Pay-as-You-Go eléfizetéskor Ugyfél kizardlag bankkartyas fizetési
eszkozzel fizetheti ki az Eléfizetsi Dijat.

Felek elfogadjak, hogy a Pay-as-You-Go eléfizetéskor az Ugyfél nem
feltétlen kot a Felek altal kdlcséndsen alairt Szerz6dést az Eléfizetési
idészak megkezdésekor, hanem Ugyfél egyoldalian regisztral a
Szolgaltaté weboldalan, majd amikor végrehajtja a bankkartyas fizetés
elinditasat, egyben elfogadja az BauApp ASZF-et és az aktudlis
BauApp Arlistat. Ezzel Felek az El6fizetési Id3szakot elindultnak
tekintik. Felek koézds dontése alapjan egy késdbbi idépontban
kéthetnek Pay-as-You-Go eléfizetés szerzédést.

Kvétas szerzédés
Eléfizetdnek mddjaban all ugynevezett ,Kvotds Szerzédés” elbfizetés
alapjan hasznalnia a BauApp termékeket.

a.

A Kvétas Szerzédés egy olyan eléfizetés tipus, amely hatarozott idejd,
és a Felek az Eléfizetdi |dészakra a Szerzédésben rogzitenek egy
El6fizetéi mennyiséget, az ugynevezett ,kvétat” vagy ,Eléfizeti
mennyiség kvétat”’, ami a Szerzédésre érvényes minimalis El6fizetsi
mennyiséget jelenti. Ezt a kvotat figyelembe véve Felek a Szerz6dés
indulasakor érvényben 1évé BauApp Arlista és a meghatarozott
Arazasi Opcid alapjan a Szerzédésben rogzitik az Elsfizetsi Dijat a
Szerz6désben megjeldlt elsé Eldfizetési id6szakra. Szolgaltaté
egyoldaltan nem valtoztathatja meg egy Ugyfél vagy egy szerzédés
Eléfizet6i mennyiség kvotajat. Ugyfél egyoldalan nem csokkentheti le
egy szerz6dés El6fizetdi mennyiség kvotajat. Az elsé Eldfizetési
id6szak lejarta utan a Szerzédés barmilyen médon torténd megujitasa
esetén a megUjitds napjan érvényben I1évé BauApp Arlista alapjan
keril az Eléfizet6i Dij a kovetkezd Eléfizetési id&szakra
megallapitasra.

Ez alapjan a Szolgaltaté havonta, minden naptari hénap elején a
megkezdett naptari hénapra elére kiszamlazza a Szerz6désben
meghatarozott Eléfizetdi dijat.

Amennyiben Ugyfél a Kvétas Szerzédés megkdtésének legelsd
naptari hénapjanak utols6 munkanapjaig felmondja irasban a
szerzédést, ugy semmilyen Eléfizetsi dij nem terheli Ugyfelet.
Szolgaltatéonak akkor is jogaban all minden naptari hénapban a
kvotaban meghatarozott Eléfizetéi mennyiség alapjan szamlaznia
Elé6fizeti dijat minden Eléfizet6i mennyiség egység tekintetében, ha
valamelyik Eléfizet6i mennyiségi egység esetén az Ugyfél egy naptari
hénapban a kvétdban meghatarozott darabszamnal alacsonyabb
felhasznalast general.

Amennyiben Ugyfél egy naptari hénapban a kvétaban meghatarozott
El6fizet6i mennyiség barmely mennyiségi egysége esetében
magasabb felhasznalast generdl, akkor Szolgaltaté ,Kvétan feldli
hasznalat” cimen tovabbi Eléfizetdi dijat szamlaz ki az adott naptari
hoénap eltelte utan. Ezen Kvétan fellli hasznalat El&fizetéi dijat a
kvétan tali Eléfizetsi mennyiség és az aktualis BauApp Arlista és
Arazasi Opcié alapjan szamolja Szolgaltaté. Szolgaltaté abban az
esetben is felszamolhat Kvotan felili hasznalat Eléfizet6i dijat,
amennyiben egyéb, az ASZF-ben, a BauApp Arlistaban vagy az Ugyfél
Szerzédésében meghatarozott hasznalati korlatot tallép az Ugyfél. A
Kvotan fellli haszndlat Eléfizetéi dijat nem csokkentik, és nem
vonatkoznak ra azon kedvezmények és diszkontok, amelyek a Kvotas
Szerz6désben meghatarozott kvétas Eléfizetdi dijra vonatkoznak.
Ugyfélnek joga van egyoldalian névelnie a Kvéta Szerzédésben
meghatarozott Eléfizetdi mennyiség kvotat egy olyan Szerzédés
médositassal, amelyet az Ugyfél felhasznaléja a BauApp
rendszerében erre rendelkezésre all6 felileteken hajt végre, vagy
emailben kiild el a BauApp Ugyfélszolgalatnak. Ebben az esetben
nincs szikség tovabbi alairasra a Felek részérdl.
Visszaigazolasképpen Szolgaltato elkildi emailben a
Szerz6désmodositas PDF verzidjatt. Ezutan a megndvelt, Uj kvota lesz
érvényben az El&fizetési id6szak végéig. Tovabba ez az Uj kvéta lesz
az érvényes kvota a Szerz6désben a jovbeni szerz6désmeguijitaskor
is.

Feleknek tovabba modjuk van olyan Kvétas Szerzddést is kotnilk,
amelyben a kvota alapjan az El6fizetési Id6szak elején, el6re
szamlazza ki Szolgaltatd a teljes Eléfizetési id6szakra vonatkozé
El6fizetdi dijat. Ezt Felek JEvente eldre fizetett Kvotas Szerzédésnek”
hivjak. llyen szerzédések esetén Szolgaltaté havonta szamlazza az
esetlegesen felmerild ,Kvétan felili hasznalatot’. Amennyiben az
,Evente el6re fizetett Kvotas Szerzédés” automatikusan meguijul (lasd
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7.), akkor Szolgaltatd jogosult elére, egy 6sszegben kiszamlazni a
telies megujult El6fizetési id6szakra vonatkozé El6fizet6i dijat a
megUjulas idépontjaban érvényben levd BauApp Arlista alapjan.

Orokés licenc

Az Ugyfélnek moédjaban all az agy nevezett Orokds licence keretében

hasznalnia a Szerz6désben megjeldlt BauApp termékeket,

melynek

értelmében az Ugyfél egy egyszeri El6fizetési dij megfizetéséért cserébe
zaré hataridé nélkiili, 6rokds Eléfizet6i jogviszonyt alakit ki a Szolgaltatéval.
Ennek értelmében az El6fizet6i id6szak kezdetét a Szerz6dés jeldli, azonban
nincs az Eléfizet6i id6szaknak zaré datuma.

a.

Orokés licenc esetén tehat nem értelmezheté az Eléfizetsi idészak
meghosszabbitasa. Felek az Orokds licenc esetén az Eléfizetési
id6szakot a teljes, tobb éves idészakra értik, és nem egy 12 hénapos,
automatikusan megujulé idészakra.

Az Orékos licenc Eléfizetési dija egyszeri dij, mértéke és feltételei
minden esetben egyediek, és nem a BauApp Arlista alapjan kerl
meghatarozasra. Miutan az Ugyfél pénziigyileg teljesitette az
Elsfizetési dijat a tovabbiakban nem befolyasolja a BauApp Arlistaban
torténd valtozasok az Eléfizetési dij tekintetében.

Eléfizetsi dij: Az Ordkds licencet tartalmazé Szerzédés esetén is
Orékés licenc dijat (tovabbiakban szintén Eléfizetéi dij) fizet az Ugyfél
a Szolgaltatonak, azonban ezen El6fizetéi dij a Szerzédésben
talalhatd Eléfizet6i Mennyiségre vonatkozéan egyszeri dij, csak
egyszer keril kiszamlazasra.

Eléfizetdi mennyiség névekedése: Amennyiben az Ordkés licenc
hatalya alatt az Ugyfél tényleges Eléfizetéi mennyisége barmely
idépontban meghaladja a Szerz&désben meghatarozott El6fizetsi
mennyiséget, Ugyfél koteles kiegészitd Ordkds licenc megallapodast
kétni az ezen tobblet mennyiségre vonatkozéan Szolgéltatéval. A
tobblet El6fizetéi mennyiség utan fizetendd dijat a Felek egyedileg
allapitjak meg.

Orékés licenc  kizardlag On-Premise infrastruktira esetén
hasznalhatd, vagy az infrastruktura biztositasara kiilén szerver hosting
szolgaltatast kell Ugyfélnek Szolgaltatétdl megrendelnie. Felek
elfogadjak, hogy Orokés licenc esetében az Eléfizetsi dij nmagaban
nem tartalmazza a Publikus-szerver vagy a Privat-szerver
infrastruktura biztositasat.

Az Orokés licenc az Ugyfél szamara a Szerzé6désben meghatarozott
BauApp és DTLS termékek, illetve modulok hasznalatara biztosit
felhasznal6i jogosultsagot, a Szerz6désben rogzitett Eléfizetsi
mennyiség keretei kozott. Az Orékés licenc nem foglal magaban
szoftverfrissitést, szoftvertdmogatast, szoftveriizemeltetés vagy
adatminéség biztositas szolgaltatasokat, azok opciondlis kiegészitd
szolgaltatasok.

Szoftverfrissités szolgaltatas: Orokos licenc esetében a BauApp és
DTLS termékek szoftverfrissitései opcionalisan kildn megrendelheték
Szoftverfrissités szolgaltatds igénybevételével. A Szoftverfrissitési

szolgaltatas a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:
szoftverfrissitések, hibajavitasok, biztonsagi karbantartas,
kompatibilitas biztositasa, verzidkovetés, termékkovetés,
dokumentaci6 frissitése. A Szoftverfrissitési dijrél Felek egyedi

feltételek mellett kiilon szerzédésben allapodnak meg.
Szoftverfrissités szolgaltatashianyaban Oroékés licenc esetén az
Eléfizetéi dij és az Orokds Licenc énmagaban nem tartalmaz
semmilyen a BauApp Szoftverfrissitést sem az El&fizetési id6szakban.
Szoftverfrissités szolgaltatas hianyaba tehat az Ugyfél nem kapja meg
a Szoftverfrissitéseket, hanem az Ugyfél a Szerzédés idépontjaban
aktudlis BauApp termék verzidjat és BauApp rendszer verzidjat
jogosult kizarélag hasznalni az akkor tamogatott konfiguracioval,
szoftverkérnyezettel és hardver kornyezettel. Tovabba Felek
elfogadjak, hogy a Szoftverfrissitések hianyaban a Szolgaltatot
semmilyen kartéritési felelésség vagy kotbér fizetési kotelezettség
nem terheli olyan eseménnyel kapcsolatban vagy Szolgaltatasi
szinvonal olyan romlasaval kapcsolatban, amely a Szoftverfrissités
hianyabdl fakadéan keletkezik.

Szoftvertamogatasi szolgaltatas: Orékés licenc esetében a BauApp és
DTLS termékek szoftvertdmogatasa opcionalisan kilén
megrendelheté Szoftvertamogatasi szolgaltatas igénybevételével. Ez
a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza: tigyfélszolgalat (helpdesk),
hibabejelentés, kérdés kezelés, tamogatasi csatornak (email, ticket,
telefon), rendelkezésre allas és szolgaltatasi szinvonal (SLA)
biztositasa, hibaelharitds tadmogatasa, felhasznaléi tamogatas,
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incidenskezelés. A Szoftvertamogatasi dijrél Felek egyedi feltételek
mellett kiilon szerz6désben allapodnak meg.

A Szoftverfrissitési dij és a Szoftvertdmogatasi dij nem tartalmazza az
Uj BauApp termékek Eléfizetsi dijat, vagy a Szerzédésben nem
szereplé BauApp termékekre vonatkozé Eléfizetési dijat, igy a
Szoftverfrissitési dijjal és a Szoftvertdmogatasi dijjal nem valtozik az
Ugyfél BauApp termék hozzaférési joga.

Szoftveriizemeltetési szolgaltatas: Ordkds licenc esetében a BauApp
és DTLS termékek szoftveriizemeltetése opciondlisan kilén
megrendelhetd Szoftverizemeltetési szolgaltatas igénybevételével.
Ez a kdvetkezd szolgaltatasokat tartalmazza: rendszer mikddtetés
(szerverek, alkalmazasok, adatbazisok mikodtetése), szolgaltatasi
szinvonal és rendelkezésre allas biztositasa, monitoring és felligyelet,
rendszerfigyelés, riasztasok, hibakezelés és helyreallitds, mentés és
visszaallitas, biztonsagi lUzemeltetés (hozzaférés-kezelés,
jogosultsagok, rendszerbiztonsag), infrastruktira kezelés (Publikus
szerverek, On-premise kdrnyezet kezelése), integraciok mikodtetése,
naplézas. A Szoftveriizemeltetési dijrél Felek egyedi feltételek mellett
kilon szerzédésben allapodnak meg.

Adatminéség biztositds szolgaltatas: Orokds licenc esetében a
BauApp és DTLS termékek (igy kiemelten az ISZ és Al Scan és
logisztikai és intelligens szallitdlevél termékek) adatminéség
biztositasa opcionalisan kiilon megrendelheté Adatminéség biztositas
szolgaltatdas igénybevételével. Ez a kovetkezd szolgaltatdsokat
tartalmazza manudlis és gépi (valamint hybrid) folyamatok részeként:
adatminéség ellenérzés, annotaciod, dokumentum labeling, sablon
ellenérzés, dokumentum ellenérzés, automatikus dokumentum
ellenérzés manudlis felllvizsgalata, termékazonositas, BIM
klasszifikacio. Az Adatmindség biztositasi dijrél Felek egyedi feltételek
mellett kiilon szerz6désben allapodnak meg.

Az Orokés licenc fennallasa alatt az Ugyfél jogosult sajat dontése
alapjan a jelen pontban meghatarozott opcionalis szolgaltatasok
igénybevételét kezdeményezni, amelyrél a Felek egyedi feltételek
mellett killdn megallapodasban rendelkeznek. A Szolgaltatd jogosult
az egyes opcionalis szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, amennyiben
azok mas opcionalis szolgaltatasok meglétéhez kotottek, vagy ha az
ilyen kapcsolédé szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megsziint.

Béta felhasznaléi licenc

Szolgaltaté egyes Ugyfeleknek béta teszt felhasznaldi licencet ad a
fejlesztés alatt all6 modulok haszndlatara az alabbi feltételekkel Béta teszt
statusz esetén:

a.

A Szolgaltatd a BauApp rendszerét folyamatosan fejleszti és bdviti.
Ennek keretében egyes funkcidkat, modulokat vagy integraciokat
elézetes, kisérleti (,béta”) formaban tesz elérhetévé Ugyfelei szamara.
A béta teszt vagy fejlesztés alatt all6 modulok nem végleges, kutatas-
fejlesztési fazisban 1évd verzidk, amelyek hibakat, hianyossagokat,
illetve mikodésbeli eltéréseket tartalmazhatnak. A Szolgaltaté
fenntartja a jogot, hogy a béta teszt modulokat az Ugyfél szamara — az
Ugyfél eléfizetési csomagjatdl figgetleniil — ideiglenesen elérhetévé
tegye, akar el6zetes értesités nélkil. A béta teszt modulok
felhasznalasaért a Szolgaltaté kiilén licenc dijat nem szamit fel, és azt
az Ugyfelek altal fizetett licenc dij sem tartalmazza.

Felhasznalasi korlatozas: A béta modulok kizarélag értékelési és
tesztelési célokra szolgalnak, és nem minésulnek a BauApp végleges,
lizleti célu szolgaltatasanak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a béta
modulok nem éles Uzleti kdrnyezetben térténd hasznalatra szolgalnak,
és haszndlatukkal 0Osszefliggésben a Szolgaltatdé a felel6sségét
kizarja.

Titoktartas: Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben tudomasara jut, akkor
a béta modulokkal, azok funkcidival és miikddésével kapcsolatos
minden informaciét bizalmasan kezel, és azokat harmadik személy
részére nem adja at, nem teszi kézzé, valamint a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli engedélye, vagy kifejezett kérése nélkil nem publikal réluk
semmilyen véleményt, értékelést vagy egyéb informaciét.
Visszajelzések: Az Ugyfél altal a béta modulokkal kapcsolatban adott
észrevételek, javaslatok, otletek vagy hibabejelentések
(,visszajelzések”) a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonaba keriilnek. Az
Ugyfél ezen visszajelzések felhasznalasaért semmilyen dijazasra,
ellenszolgaltatasra vagy jogra nem tarthat igényt.

Felelésség kizarasa: A béta modulok hasznalatdra nem vonatkozik az
ASZF ,Szolgaltatasi szinvonal” pontja, és a Szolgaltaté nem garantal
semmilyen rendelkezésre allasi, minéségi vagy tdmogatasi szintet. A
Szolgaltaté nem vallal szavatossagot vagy garanciat a béta modulok
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mikodésére, és nem felel semmilyen adatvesztésért, hibas
mikodésért, kozvetlen vagy kozvetett karért. Ezen modulok
tekintetében a ,Szavatossdg és kartérités, kotbérek” pontban
meghatarozott kartéritési, kotbér- és felelésségi szabalyok nem
alkalmazandok.
Tamogatas és frissitések: A Szolgaltatd nem koételes a béta
modulokhoz ugyfélszolgalati tAmogatast vagy hibajavitast biztositani.
A modulok barmikor médosulhatnak vagy megszlinhetnek, és a
végleges verzié elérhetésége, funkcionalitdsa vagy dijazasa eltérhet a
béta verzi6tol.

Id6étartam és megsziinés: A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a béta
modulokhoz valé hozzaférést barmikor, indokolas nélkil, azonnali
hatallyal visszavonja.
Adatkezelés és adatbiztonsag: A béta modulok nem feltétlendl felelnek
meg a végleges verziok adatbiztonsagi és adatvédelmi
szabvanyainak. Az Ugyfél nem jogosult benniik érzékeny, személyes
vagy Uzletileg bizalmas adatot tarolni. A béta modulokban kezelt
adatok elvesztéséért, megsériléséért  vagy  jogosulatlan
hozzaféréséért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

Dijmentesség: A béta modulok hasznalata az Ugyfél szamara
ingyenes és koltségmentes. A béta modulok nem képezik részét az
Ugyfél Eléfizetési szerzédésének, és az Eléfizetési dij nem terjed ki
ezekre.
Aktuadlis béta fejlesztések: A Szolgaltaté jelenleg (2025-2026-ban)
béta statuszban fejleszti és teszteli a kdvetkezd modulokat:

- BIMxAl modulcsalad, beleértve a BIM nézeget6, BOM, BIM

integracio és BIM tervezdi hibajegy fejlett verzidit,

- Al Scan modul kisérleti funkcioi.

Fejleszt6i (Non-Production) licenc

Az Ugyfélnek modjaban all az ugynevezett Fejlesztéi (Non-Production)
licenc keretében haszndlnia a Szerz6désben megjeldlt BauApp termékeket.
llyen Fejleszt6i licenc esetén a Szolgaltatd az Ugyfél részére nem
kizarélagos, nem atruhazhatd, korlatozott fejleszt6i licencet biztosit kizardlag
fejlesztési, tesztelési, integraciods, konfiguracios, oktatasi és demonstracios
célokra, nem éles (ugynevezett non-production) kérnyezetben térténd
hasznalatra. A Fejlesztéi licenc kizarélag a BauApp termékek dokumentalt
interfészeinek, API-jainak, SDK-janak, konfiguraciés és integracios
lehetéségeinek hasznalatara jogosit, a Szoftver forraskédjahoz vald
hozzéaférést, annak atadasat nem foglalja magaban. A Fejlesztéi licenc
alapjan a BauApp Termékek lizemszerd, éles lizleti folyamatokat kiszolgald,
végfelhasznaldi vagy kereskedelmi célu hasznalata nem megengedett. A
Fejleszt6i licenc nem mindsil felhasznaldi licencnek, és nem jogositja a
Ugyfelet a BauApp Termékek éles (igynevezett production) kérnyezetben
torténé hasznalatara, végfelhasznaldk kiszolgalasara vagy Uzleti mikodés
tdmogatasara.

14.

El6fizetéi Mennyiség

A Szerzédésben a Mennyiségi Egységek kiilénb6zé mértékegységben keriilnek
meghatarozasra. Az Ugyfél altal felhasznalt Eléfizetéi Mennyiség ezen
Mennyiségi egységek Szolgaltaté altal térténé mérése alapjan kerdl
meghatdarozasra.

a.

Az El6fizet6i Mennyiségeket leginkabb, de nem kizardlag a kdvetkezd
egységek szerint méri Szolgaltaté. Nem minden Mennyiségi egység
van hasznalatban az egyes Arazasi opcidkban és nem minden
Ugyfélnél. A Szerz3dés és a BauApp Arlista hatarozza meg az Arazasi
Opci6t és hogy melyik Mennyiségi egység hatarozza meg az Ugyfél
El6fizet6i Mennyiségét.

- “Projekt”: Egyes BauApp termékeknél az El&fizet6i mennyiség
egysége a Projekt szam. Felek az Ugyfél féldrajzilag elkiiloniilé
fizikai épitkezési projekt lokaciokat értik Projekt megnevezés alatt.
Az Eléfizet6i Mennyiség hatarozza meg, hogy Ugyfél hany darab
ilyen foldrajzi ponton, épitkezési helyszinen kap hozzaférést a
BauApp termékekhez. Adott naptari hénapban vagy adott
El6fizetéi id6szakban Projektnek szamitanak azon Projektek is,
amelyek az adott naptari honapban vagy Eléfizetési idészakban
torlésre keriinek. Szolgdltaté egyes BauApp termékek esetén
szintén Projekt egységnek szamitia az Ugyfél fizikai raktar

- “Felhasznald”: Egyes BauApp termékeknél az Eléfizetdi mennyiség
egysége a Felhasznal6é szam. Felek a Felhasznalé megnevezés
alatt a BauApp rendszerében egyedi azonositéval (leggyakrabban
email cim) regisztralt Belsé felhasznal6t vagy Felhasznalot értik.
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Ezen Felhasznaldk hozzaférést kapnak a BauApp hasznalatahoz.
A Felhaszndlé6 szam meghatarozasakor minden megkezdett
Felhasznald regisztraciét szamitasba vesznek Felek flggetlenil
attél, hogy az adott felhasznalé minden Iépését elvégezte-e
felhasznald regisztracionak, igy példaul a jelszé beallitas vagy
mobil alkalmazas letdltés, és szintén fliggetlenil attdl, hogy az
adott Felhasznalo haszndlja-e aktivan a BauApp terméket vagy
sem. Adott naptari hénapban vagy adott Eléfizetéi idészakban
Felhasznalénak szamitanak azon Felhasznaldk, amelyek
regisztralva vannak a BauApp rendszerben, és amelyek az adott
naptari hénapban vagy El&fizetési id6szakban kerlltek torlésre.

- Dokumentum vagy Tervrajz vagy F3&jl: Felek Tervrajznak vagy
Dokumentumnak (a tovabbiakban Tervrajz) hivnak minden az
Ugyfél altal a BauApp termékébe, illetve a BauApp rendszerbe
feltoltott fajlt. Ezek kiterjesztése leggyakrabban, de nem kizarélag:
.pdf, .doc, .jpg, .dwg stb. A feltdltés megvaldsulhat a BauApp
webes felhasznaldi feliletének hasznalataval vagy integracios
kapcsolaton  keresztil vagy kils6 Microsoft OneDrive
alkalmazasokkal az Ugyfél Felhasznaldi altal vagy az olyan mas
BauApp ligyfelek Felhasznaloi altal, akiknek Ugyfél hozzaférést
biztositott (lasd 26. Hozzaférés biztositasa) vagy az Ugyfél
kérésére a Szolgaltatdé munkatarsai altal. Adott naptari hénapban
vagy adott Eléfizetdi id6szakban Tervrajznak szamitanak minden
a BauApp rendszerben listazott Tervrajzok valamint azon
Tervrajzok is, amelyek az adott naptari hénapban vagy Eléfizetési
idészakban keriletek torlésre.

- Adatmennyiség: Felek Adattmennyiségnek hivjak a teljes tarolasi
byte mennyiségét mindazon Dokumentumoknak, Tervrajzoknak,
Fajloknak, Fotéknak, Riportoknak, amelyet az Ugyfél feltdltott,
megosztason keresztil kapott, tarol vagy mas modon eléallit a
BauApp termékekben vagy a BauApp rendszerben.

- Szallitélevél: Bizonyos BauApp termékek, igy leginkabb, de nem
kizarélag a BauApp Szallitélevél (Intelligens szallitélevél), BauApp
Raktar, DTLS termékek a Felhasznalokat segit generalni vagy
szerkeszteni vagy olvasni vagy tarolni szallitdlevél formatumu
specialis dokumentumot (vagy atvételi bizonylatok vagy kiadasi
bizonylatok vagy egyéb logisztikai bizonylatok, szamlak)
(tovabbiakban Szallitélevél). A Szallitélevelek a BauApp
rendszerben létrejohetnek a BauApp termék hasznalataval, és
ezesetben dltalaban, de nem feltétlen, egyedi BauApp
Szallitélevél azonositét is tartalmaznak, vagy feltdltésre
kerilhetnek kiilsés, harmadik feles Szallitélevelek a mobil vagy
webes BauApp termékek haszndlatakor, illetve feldltésre
kerilhetnek a BauApp API vagy DTLS API hasznalataval
automatikusan vagy Felhasznalé kérésére. Adott naptari
hénapban vagy adott El6fizet6i id6szakban Szallitélevélnek
szamitanak a BauAppben listazott Szallitdlevelek, és azon
Szallitélevelek is, amelyek az adott naptari hénapban vagy
Eléfizetési id6szakban kertiltek torlésre.

- Telephely: Bizonyos BauApp termékek, igy leginkabb, de nem
kizarélag a BauApp Szallitdlevél, BauApp Raktar, DTLS az Ugyfél
kilénbdz6 foldrajzi  lokaciokat, raktarakat, irodakat vagy
telephelyeket  (tovabbiakban  Telephely) hasznalhat a
szallitolevelek kidllitasanak vagy fogadasanak vagy cimzésének
megjeldlésére. A  Telephelyek a BauApp rendszerben
létrejohetnek a BauApp termék hasznalataval, illetve feldltésre
kerilhetnek a BauApp API vagy DTLS API hasznalataval
automatikusan vagy Felhasznalé kérésére. Adott naptari
hénapban vagy adott El&fizetdi idészakban Telephelyek
szamitanak a BauAppben listazott Telephelyek, és azon
Telephelyek is, amelyek az adott naptari hénapban vagy
Eléfizetési id6szakban kertiltek torlésre.

- Jegyz6konyv: Bizonyos BauApp termékek, igy leginkabb, de nem
kizarélag a BauApp Egyedi Jegyzékdnyv Modul az Ugyfél altal
igényelt, egyedi jegyz6kdnyveket, (rlapokat, riportokat,
engedélyeket, egylttesen tovabbiakban Jegyz&kdnyvek digitalis
hasznalatat teszik lehetévé. Adott naptari hénapban vagy adott
Eléfizetdi id6szakban Jegyz6kdnyvnek szamitanak a BauAppben
az Ugyfélnek elérheté Jegyzékdnyvek és azon Jegyzokdnyvek is,
amelyek az adott naptari honapban vagy Eléfizetési idészakban
keriiletek torlésre.

- Eszkdz: Bizonyos BauApp termékek, igy leginkabb, de nem
kizarélag a BauApp Eszkdzraktar és BauApp Terep-logisztika a
Felhasznaldkat segiti kdvetni az épitkezéseken hasznalt
eszkdzoket. Az Eszkdézok a BauApp rendszerben a BauApp
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15.

termék hasznalataval jonnek létre az Ugyfél altal vagy
Felhasznald kérésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal. Adott
naptari hédnapban vagy adott El&fizet6i id6szakban Eszkdznek
szamitanak a BauAppben listazott Eszk6z6k és azon Eszkdzok is,
amelyek az adott naptari honapban vagy Eléfizetési idészakban
keriiletek torlésre.
Az egyes El6fizetéi mennyiségek és Mérési egységek csak bizonyos
BauApp termékeknél relevansak. Ezért nem feltételen vonatkozik
minden lehetséges Eléfizetéi Mennyiség egység egy adott Ugyfélre,
illetve adott Ugyfél Szerzé6désére és az abban meghatarozott Eléfizetsi
Mennyiségre. Felek a Szerz&désben tovabbi specialis Eléfizetdi
mennyiség tipusokat is meghatarozhatnak.
Az Ugyfél BauApp rendszerében szamontartott tényleges Eléfizet6i
mennyiségeket az alabbi események befolyasolhatjdk a BauApp
termék és BauApp rendszer hasznalata alapjan:

- Ugyfél Felhasznaloi a BauApp termék hasznalataval létrehozhatnak
vagy torolhetnek, és gy valtoztathatjadk az Eléfizetsi
mennyiségeket, igy példaul, de nem kizarélagosan, a
Felhasznald, a Projekt, a Szallitélevél, a Tervrajz és Eszkoz
esetében.

- Ugyfél Felhasznal6i a BauApp termék hasznalataval kdzvetleniil is
létrehozhatnak El6fizet6i mennyiségeket, tovabba a BauApp
rendszerben és BauApp termékben mas Ugyfelek felhasznalsinak
a BauApp termék hasznalata (lasd 26. Hozzaférés biztositasa) is
névelheti vagy csokkentheti Ugyfél részére az Eléfizetsi
mennyiséget. igy példaul, de nem kizarélagosan, a Projekt, a
Szallitdlevél esetében, amennyiben azokat Ugyféllel megosztja,
vagy azok hasznalatara meghivja, vagy azokban Ugyfelet
megjeldli, vagy BauApp API-n vagy DTLS API keresztlil megosztja
vagy egyéb modon Ugyfélnek azokat hozzaférhetévé teszi a
BauApp termékben, vagy BauApp rendszerben.

- Ugyfélnek Felhasznaloi kérésére Szolgaltaté ligyfélszolgalata a
BauApp termék vagy BauApp rendszer hasznalataval is ndvelheti
vagy mddosithatja az El6fizet6i mennyiségeket, igy példaul, de
nem kizardlagosan, a Felhasznalo, a Projekt, a Szallitélevél, a
Tervrajz, Eszkdz esetében.

- Mindezen médok ugy valtoztatjdk az El6fizet6i mennyiséget és
hoznak automatikusan létre szerz6dés moddositast, hogy nem
igényelnek Felek altal Uj szerz6dés vagy szerz6dés modositas
alairasat vagy barmilyen egyéb megerdsitést a Felek altal.

Szolgaltaténak jogaban all az Ugyfelek felé torténé Eléfizetsi dij
szamlazashoz mérni, felhasznalni, archivalni, elemezni az El&fizet6i
mennyiségeket és azok elemeit, és ezen adatokat tarolnia az Eléfizet6i
id6észak utan 6 évig.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Eléfizetsi Mennyiség
valtoztatasa, generalasa, ndévelése és barmely formaban torténé
véltoztatasa hatassal van visszavonhatatlanul az Ugyfélre vonatkozé
El6fizet6i dijra.

Tovabba Felek elfogadjak, hogy a Szerz6désben vagy a BauApp
Arlistaban vagy az Arazasi Opciéban vagy az ASZF mas részeiben
lehetnek egyéb kikétések, minimal értékek, amelyek a tényleges
El6fizet6i mennyiségeket felllirjak.

Szolgaltaténak jogaban all a BauApp Arlistaban vagy az Arazasi
Opciéban vagy az ASZF mas részeiben az egyes Eléfizetsi mennyiség
egységek esetében minimalis mennyiséget vagy egyéb mennyiségi
meghatarozast el6irni. Feleknek jogaban all hasonlé minimalis
mennyiségeket vagy egyéb mennyiségi meghatarozasokat a
Szerzédésben kikotni. Ezekben az esetben az Eléfizet6i mennyiség
szamitasakor ezen minimalis mennyiségek érvényesek amennyiben
valésagban mért Eléfizetéi mennyiség ennél alacsonyabb.

Minden Szerz6désre érvényes, hogy a minimalis Felhasznalé
mennyiség legalabb 1 darab, hiszen az Ugyfélnek rendelkeznie kell
legalabb egy darab adminisztrator Felhasznaléval.

El6fizetdi dij
a.

El6fizetsi dijak a BauApp termék csaladok esetében El6fizet6i
mennyiség és az aktualis BauApp Arlista alapjan keriiinek
kiszamitasra. A DTLS termékcsaladok esetében az Eléfizetési dijak
nem a BauApp Arlista alapjan, hanem egyedileg megallapitott arazas
szerint, az adott Szerzédésben kerlinek rogzitésre. Felek a
Szerzddésben rdgzitik a BauApp ASZF-tél eltérd specidlis szamitasi
modokat, kondicidkat.

Az Elbfizetési dijak szamlazasahoz nem sziikséges, hogy a
Szerzédésen kiviil az Ugyfél alairjon barmilyen teljesités igazolast,
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Ugyfél formatumaban késziilt megrendel6t vagy barmilyen egyéb
nyilatkozatot.

Az El6fizetéi dij akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a hianytalan
Osszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jévairasra kerdil.

Az Elé6fizet6i dijat Szolgdltaté sajat dontése alapjan szamla vagy
dijbekérd formajaban juttattja el Ugyfélnek.

A kiszamlazott Eléfizetsi dijakat Ugyfélnek a kiallitastol szamitott 14
napon kotelessége pénzugyileg teljesitenie.

Ugyfél az Eléfizetési dijat bankatutalassal vagy bankkartyas fizetéssel
tudja pénzigyileg teljesiteni.

HUF és EUR 6sszegek bankkartyas fizetéskor az Ugyfél a Szolgaltatd
altal emailben kikiildott BauApp Megrendels, BauApp ASZF, BauApp
Arlista mellett az emailben taldlhaté linkre kattintva a
payment.bauapp.com oldalon tudja beregisztralni bankkartyajat a
fizetéshez. Ezen ugynevezett ,token™-es fizetés soran Szolgaltato
rendszere egyedi token-t készit és a késdbbi fizetéseket ezen token
felhasznalasaval inditjia. Ugyfélnek a Barion fizetési feliiletén a
bankkartya adatokat csak ez alkalommal, egyszer kell megadni. A
Barion modul a bankkartya adatokbdl elkésziti a token-t és a késdébbi
fizetések alkalmaval csak ezt a tokent hasznalja a rendszer a
fizetéshez, a kartyaszam, lejarati id6 és biztonsagi kéd megadasara a
tovabbiakban nincs szlikség. Amig a Szerzédés szerint fennall a
Szolgaltatoi jogviszony, addig Szolgaltaté az itt megadott bankkartyara
fogja terhelni a havi El6fizet6i dijakat.

Szolgaltaté tajékoztatia Ugyfelet, hogy a bankkartya adatait nem a
Szolgaltato kezeli, a zarolas és fizetés folyamataban a Barion Payment
Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1., tel.: 06/1 464 7099) miikddik
koézre, igy a szamlakivonatan a ,Barion Payment Zrt.” fog szerepelni.

PLN 6sszegek bankkartyas fizetéskor az Ugyfél a Szolgaltato altal
emailben kikiildétt BauApp Megrendeld, BauApp ASZF, BauApp
Arlista mellett az emailben taldlhaté linkre kattintva a
payment.bauapp.com oldalon tudja beregisztralni bankkartyajat a
fizetéshez. Ezen ugynevezett ,token™-es fizetés soran Szolgaltatod
rendszere egyedi token-t készit és a késdbbi fizetéseket ezen token
felhasznalasaval inditjia. Ugyfélnek a PAYLIKE fizetési feliletén a
bankkartya adatokat csak ez alkalommal, egyszer kell megadni. A
PAYLIKE modul a bankkartya adatokbodl elkésziti a token-t és a
késdbbi fizetések alkalmaval csak ezt a tokent haszndlja a rendszer a
fizetéshez, a kartyaszam, lejarati id6 és biztonsagi kéd megadasara a
tovabbiakban nincs szlikség. Amig a Szerzédés szerint fennall a
Szolgaltatoi jogviszony, addig Szolgaltaté az itt megadott bankkartyara
fogja terhelni a havi El6fizet6i dijakat.

Szolgaltaté tajékoztatia Ugyfelet, hogy a bankkartya adatait nem a
Szolgaltaté kezeli, a zarolas és fizetés folyamataban a Paylike ApS,.
(address: Hack Kampmanns Pl. 10, 8000 Aarhus, Dania, email:
hello@paylike.io, telefon: +44 1403 540174) mikodik kozre, igy a
szamlakivonatan a ,PAYLIKE” fog szerepelni.

Mindazon Szerz6édéseknél, ahol bankkartyas fizetési médozat kerilt
meghatarozasra, a bankkartya adatainak megadasa hianyaban a
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni. Ezen esetekben
Szolgaltaténak jogaban all banki atutalassal kérni a havi dijat és a
szamlat is ennek megfeleléen kidllitani.

Amennyiben Ugyfél a bankkartya regisztraciot vissza kivanja vonni,
akkor lemondasi szandékat irasban kell elkiildenie a BauApp

tgyfélszolgalatnak a hello@bauapp.com email cimre.

BauApp Arlista
a.

A BauApp Arlista egy 6nallé dokumentum, melyet felek a
Szerz6déshez mellékelnek, és Felek szintén elfogadjak a BauApp
Arlistara vonatkozéan a BauApp ASZF vonatkozé pontjait. Ezen kiviil
Szolgaltaté megoszthat specialis BauApp Arlistat, arazasi informaciot
prezentacidkban,  brossurakban vagy a  weboldalon. A
Szerzddésekben szerepld Elsfizetési dijak az aktualis BauApp Arlista
alapjan kerilnek megallapitasra, és azt a Szerz6désekben szerepld
egyedi és altalanos kedvezmények modosithatiagk. A Ugyfél
Szerz6dése tartalmazza a listadrakhoz képest adott kedvezmények
listajat és mértékét.

A DTLS és a BauApp Al Scan termékek arazasahoz Felek az egyedi
Szerz6désekben meghatarozott arazasi kondiciokat, €s nem BauApp
Arlistat veszik figyelembe.

Amennyiben a Szolgaltatas alapjan olyan BauApp vagy DTLS modul
képezi, amelyben egyedi ugyfél kérések, whitelabel, integracios
kérések, egyedi moddositasok kerlilnek megvaldsitasra, ugy Felek
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minden esetben egyedi arazast hataroznak meg a Megrendel6ben
vagy a Szerzédésben, és nem a BauApp Arlista az érvényes.
Specialis BauApp Arlista alkalmazasakor Felek az ASZF-en kiviili
specidlis BauApp Arlistat fogadjak el, amelyet minden esetben
mellékletként csatolnak a Megrendeléhdéz vagy Eléfizetsi
szerzédéshez.

A BauApp Arlistat Szolgaltaté megosztja minden Ugyféllel. Szolgaltatd
fenntartja a jogat, hogy rendszeren frissitse, valtoztassa, kiegészitse a
BauApp Arlistat és az Arazasi Opcidkat. A valtozasokrél Szolgaltaté
minden Ugyfelet kételes tajékoztatni. A Szolgaltaté nem kételes az
ASZF, a BauApp Arlista és az Arazasi Opciok modositasait az
Ugyfelek részére egyenként ismertetni vagy részletesen magyarazni.
A Szolgaltaté jogosult a médositott ASZF-et — annak teljes, egységes
szerkezetbe foglalt valtozatat — az Ugyfelek részére megkiildeni
anélkil, hogy a valtozasok részletes bemutatasara vagy kiemelésére
kételes lenne. Az Ugyfél kételes a BauApp ASZF, a BauApp Arlista és
az Arazasi Opciok telies tartalmat, valamint azok mindenkori
madositasait megismerni és figyelemmel kisérni.

Szolgaltaté szamos orszagban és jogrend alatt szolgal ki Ugyfeleket.
A BauApp publikal BauApp ASZF-t angol, lengyel és magyar nyelvi
verzidkban. A BauApp Arlista eltér az egyes BauApp ASZF nyelvi
verzidkban nem csak pénznem, hanem a tényleges dij értékekben.
Demdé és teszt-felhasznaldok vagy egyes BauApp Szerepkordk
esetében Szolgaltaténak jogaban all ingyenes Eléfizetési dijak alapjan
ideiglenes vagy hosszabb jelleggel, az adott BauApp Szerepkdrre
korlatozott  felhasznaléi  jogot biztositani  Ugyfeleknek és
felhasznaloknak. Ezen esetekben Szolgaltatd szintén fenntartja a jogot
az arvaltozasra és az ingyenes El&fizetési id6szak megsziintetésére.
A BauApp Arlista tartalmaz kiilénbdz6 Arazasi Opcidkat. Az Ugyfél
szerzddése hatarozza meg az Ugyfélre vonatkozé relevans Arazasi
Opciét. Az BauApp Arlistaban szerepld arak nem tartalmaznak AFA-t,
és a Szolgaltaté a megfeleld AFA-t pluszban szamlazza ki.

BauApp Projekt Alapt Arazasi Opcié: A legfontosabb Mennyiségi
Egység, amely az Eléfizetéi Mennyiséget meghatarozza az a projektek
szama. A Szerz6désben a Felek az Eléfizet6i mennyiség kvétat
Projekt szamként hatarozzak meg. A Szolgaltaté a BauApp Arlistaban
szerepld El6fizeti dijat / naptari hénap / projekt szamlaz. Ebben az
Arazasi Opciéban korlatlan mennyiségi felhasznaléja lehet Ugyféinek.
A Projekt Alapt Arazasi Opcidban egy projektnek korlatlan szamu
Dokumentuma lehet, ugyanakkor maximalisan 2GB adatmennyisége
lehet. Ha az Ugyfél egy projektje tébb adatmennyiséget general adott
naptari hoénapban, akkor Szolgaltaté kiszamlazhat a BauApp
Arlistaban szerepld Kvétan feliili hasznalat Eléfizetsi dijat / hd / GB
minden GB adatmennyiségre a fenti maximalis adatmennyiség felett.
BauApp Felhasznald Alapt Arazasi Opcio: A legfontosabb Mennyiségi
Egység, amely az El6fizet6i Mennyiséget meghatarozza az a
felhasznalok szama. A Szerzédésben a Felek az Eléfizet6i mennyiség
kvotat Felhasznalé szamként hatarozzak meg. A Szolgaltaté a BauApp
Arlistaban szerepld Eléfizetsi dijat / naptari hénap / felhasznald
szamlaz. Ebben az Arazasi Opcidban korlatlan mennyiségii Projektje
lehet Ugyfélnek. A Felhasznalé Alapu Arazasi Opcidban egy
Felhasznalénak atlagosan maximalisan 50 darab Dokumentuma lehet
(azaz az 6sszes Dokumentum szam osztva az Felhasznalé szammal
nem lehet magasabb 50-nél). Ha az Ugyfél tébb Dokumentum szamot
general adott naptari hénapban, akkor Szolgaltaté kiszamlazhat a
BauApp Arlistaban szerepl6 Kvétan feliili hasznalat Eléfizetsi dijat / ho
/ Dokumentum a fenti maximalis Dokumentum szam felett.

Standard BauApp Kvéta Szerzédés Arazasi Opcié: Szamos
Szerz6dés az Eléfizetdi mennyiségi kvotat 3 Mennyiségi egységgel
hatarozza meg: Projekt szam, Felhasznalé szam és Dokumentum
szam. Ebben az Arazasi Opciéban Szolgaltaté szamlaz a BauApp
Arlistaban szerepld Eléfizetsi dijat / ho / Projekt, tovabba a BauApp
Arlistaban szereplé ElSfizetsi dijat / ho / Felhasznald, tovabba a
BauApp Arlistaban szerepld Eléfizetdi dijat / hé / Dokumentum.
Szolgaltaténak jogaban all az egyes Ugyfél csoportoknak
felhasznalas, eldfizetési tipus, Ugyfél szakmai profil vagy egyéb,
Szolgaltaté altal meghatarozott szempontok szerint eltérd Arlistat vagy
Arazasi  Opciét meghatarozni.  Szolgaltaténak  jogaban  all
meghataroznia, hogy egy Ugyfél vagy potencialis Ugyfél melyik
BauApp ugyfél kategodriaba esik: VIP, Key Account, Fejleszt6,
Kivitelezd, Alvallalkozd, Miuszaki Ellenér, FitOut, Epitc’ianyag
forgalmazé, Epitdanyag gyarté, Epitdanyag kereskedd, Forgalmazo,

alkalmazando Avrlistara és az alkalmazhatd diszkontokra, valamint,
hogy melyik Arazasi Opcié érheté el az Ugyfél szamara. Szolgaltato
fenntartja a jogot a BauApp Ugyfél kategériak elézetes értesités és
magyarazat nélkiili modositasara. Felek a BauApp Arlista alatt azt az
arlistat értik. A Szolgaltaté maga valasztja ki, hogy az adott Ugyfél
Szerzddésben a BauApp Arlistabol melyik Arazasi opciét kell
hasznalni. Azonban a Szolgaltaténak jogaban all bizonyos
megkotéseket, korlatokat felallitania az Arazasi opciok kivalasztasa
tekintetében egyes Ugyfeleknek. Ezen korlatok alapjan bizonyos
Arazasi opciok csak bizonyos mennyiségi megkétések mellett
vélaszthatdk, vagy csak a Szolgaltaté altal meghatarozott Ugyfél
kategériaknak valaszthatok. Ezen megkétésekrdl az Ugyfél kérésére a
Szolgaltaténak kotelessége tajékoztatnia Ugyfelet.

Méltanyos hasznalat szabalyai: Ugyfélnek kotelessége minden arazasi
opciod esetében kizarélag a munkavégzéshez szilkséges ésszeri
mennyiséget felhasznalnia mind El&fizet6i mennyiség (példaul:
Felhasznald, Dokumentum, Szallitélevél), mind hasznalati gyakorisag
tekintetében. A jelen szabdly alkalmazasara kilondsen, de nem
kizarélag abban az esetben keril sor, ha az adott arazasi opcié
korlatlan elemet is tartalmaz. Amennyiben Szolgaltatonak barmely
médon tudomasara jut, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd értelmezése
szerint megszegi a méltanyos hasznalatot, akkor Szolgaltaténak
jogaban all megtagadnia, korlatoznia vagy megakadalyoznia a tulzott
hasznalatot, és/vagy a tulzottnak min&siil6 hasznalatot Kvétan feldli
hasznalatként kiszamlaznia az Ugyfél iranyaba. Példaul a
szallitélevelek vonatkozasaban Szolgaltatd Kvotan feliili hasznalatként
szamlaz ki minden olyan szallitélevelet, amelynek a kiallitasi datuma
tébb, mint 1 honappal megel6ézi az Eléfizetési id6szak elsd napjat,
és/vagy a szallitélevélben megjeldlt kiszallitasi cim eltér a BauApp
rendszerben regisztralt projekt valds, fizikai cimétél.

Pay-as-You-Go Szerz6dések esetében minden naptari hénapban az
aktualis BauApp Arlista alapjan térténik az Eléfizetsi Dij szamitasa.
Tehat Felek elfogadjak, hogy amennyiben valtozik a BauApp Arlista
akkor automatikusan minden Pay-as-You-Go Szerzddés El6fizetési
Dijanak szamitasanak az Uj, BauApp Arlista az alapja.

Kvotas Szerzddés esetében Felek a Szerz6désben rogzitik az
Eléfizetési Dijat az elsé El6fizet6i idészakra vonatkozéan az az elsé
Elsfizetsi idSszak elején érvényes BauApp Arlista alapjan.
Amennyiben az El6fizetési idészak alatt valtozik a BauApp Arlista,
akkor az nem érinti az elsé Eléfizetési id6szakban az Eléfizetéi dij
szamitasat. Ugyanakkor az Eléfizetdi idészak lejartakor, ha a soron
kovetkezd Eléfizetdi id6szakra megujul az Eléfizetdi jogviszony, akkor
erre az Uj Eléfizetsi iddszakra mar az (j BauApp Arlista lesz érvényes
az Eléfizetdi dij szamitasakor.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mindenkor érvényes BauApp
Arlista alapjan kedvezményt biztositson bankkartyas fizetési mod
hasznalata esetén. llyen esetekben, ha Ugyfél még sem a
kedvezményezett fizetési moédot hasznalja, akkor az arra adott
kedvezmény automatikusan megsziinik, és a havi dij a kedvezmény
oOsszegével automatikusan megndvekszik minden alkalommal, amikor
nem a bankkartyas fizetési mod kerilt alkalmazasra.

Szolgaltaténak jogaban all kilénleges kedvezményeket, proméciokat
meghirdetnie altala kivalasztott Ugyfelek részére, és a promdcios
feltételeknek megfeleléen kedvezményt biztositani a BauApp
Arlistahoz képest. Az Eléfizetési ld6szak automatikus megujitasa (lasd
7. pont) utan megsziinnek és nem érvényesek a kdvetkezd Eléfizetési
id6szakra azon promdciok és kedvezmények, amelyeknél Szolgaltatd
feltiinteti ,ld6szakos promdciok” vagy "Kullonleges kedvezmény" és
csak bizonyos id6szakra vonatkoznak.

Szolgaltatéonak jogaban all egyoldalian tovabbi diszkontot adnia
Kilénleges kedvezményként egyes Ugyfeleknek, amely csékkentd
hatassal van az Ugyfél jovébeni Eléfizetsi dijara. A Szolgaltatd
bejelenti ezen Kiildnleges kedvezményt az Ugyfélnek és az amig
Szolgaltaté vissza nem vonja hattassal lesz az Ugyfél Eléfizetési
dijara. Az ilyen Kilénleges kedvezmény egyoldali bevezetése és
visszavonasa Szolgaltaté altal nem igényli az Ugyfél hozzajarulasat
sem irdsban, sem semmilyen mas formaban.

Szolgaltaténak jogaban all a Felek altal kdzdsen alairt egyedi
Szerz3dés alapjan egyéb, a BauApp Arlistaban nem szerepld
szolgaltatasokat vagy kedvezményeket biztositania Ugyfeleknek.

Fejleszté partner, Epitész. Ezen BauApp iigyfél kategériak fliggetlenek 17. Hozzaférés felfliggesztése
lehetnek az tgyfél valddi jogi, kereskedelmi vagy jovébeli statuszatdl. a.  Amennyiben Ugyfélnek barmilyen jogcimii lejart esedékességii
Ezen BauApp ligyfél kategorizalas hatassal lehetnek az Ugyfél részére dijhatraléka van Szolgaltatéval szemben, akkor Szolgaltaténak
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jogaban all felfiggesztenie az Ugyfél hozzaférését a BauApp
termékekhez és a BauApp rendszerhez az eléfizetési id6szak alatt is.
Az ilyen és ehhez hasonl6 hozzaférés szlineteltetés vagy hozzaférés
megsziintetés nem jelenti a El6fizetési Id6szak datumainak valtozasat.

b. A Szolgaltatonak kotelessége az Ugyfelet irasban felszélitania a
dijtartozas rendezésére, mielétt felfliggeszti az Ugyfél hozzaférését.

c. Nem sziinik meg Ugyfél Eléfizetsi jogviszonya, amennyiben az Ugyfél
hozzaférését Szolgaltato felfliggeszti dijtartozas miatt.

d. Szolgaltaténak ilyen esetben jogaban all, de nem kételessége, eldllnia
a Szerzddéstdl, és ezzel megsziintetni egyoldaltan az El&fizet6i
jogviszonyt.

e. Szolgaltatas sziineteltetés visszadllitdasahoz a Szolgaltatonak jogaban
all visszakapcsolasi dijat felszamolnia Ugyfélnek, melynek dija a
Szolgaltato altal raforditott idé és az aktualis mérndk napi dij szorzata,
de minimum 290.000 Ft + AFA.

f. Amennyiben az Ugyfél a lejart esedékességii dijhatralékra vonatkozo
megismételt felszdlitds ellenére sem torleszti 15 napon belil a
tartozasat, ugy Szolgdltaténak jogaban all az adott El&fizetési
id6szakra vonatkozé 0sszes, hatralévé Eléfizetési dijat egy 6sszegben
kiszamlaznia Ugyfélnek. Ezen kiszamlazas torténhet Szolgaltatd
dontése alapjan proforma szamlaval vagy az 6sszeggel megegyezd
kétbér szamlaval vagy hagyomanyos AFA-s szamlaval.

g. Szolgaltatéonak jogaban all a lejart esedékességli dijhatralék
behajtasanak koltségét Ugyfélnek kiszamlaznia, illetve ezen
Osszegeket a dijtartozasba beleszamitani. Felek elfogadjak a
kovetkezd atalany dijakat ezen koltségekre vonatkozéan:

- Fizetési felszélitas: 50.000 HUF + AFA

- Megismételt fizetési felszdlitas: 50.000 HUF + AFA

- Ugyvédi felszdlitas: 250.000 HUF + AFA

- Birésagi, kdzjegyz6i, behaijtéi eljaras inditasa: 450.000 HUF + AFA

h. Szolgaltaténak jogaban all a lejart esedékességli dijhatralék
behajtasanak ideje alatt id6aranyos kamatot felszamolni, mely
kamatnak a mértéke a Magyar Nemzeti Bank 3 hénapos BUBOR +
5%. Szolgaltatonak jogaban all ezen kamat 6sszegeket a dijtartozasba
beleszamitania.

BauApp Szerepkordk

a. A BauApp rendszerben az egyes funkcionalitasok BauApp
szerepkorokhéz vannak csoportositva. A BauApp Szerepkorok
elnevezései a Szolgaltatoé altal a Szolgaltaté altal meghatarozottak,
tovabba az egyes nyelvi forditasokban eltérhetnek, és nem tikrozik
feltétlen az Ugyfél vagy felhasznalé valodi épitéipari besorolasat,
tevékenységi korét. A Szolgaltatonak jogaban all a BauApp
Szerepkorok elnevezésének modositasa.

b. Az ugyfél altal alairt Szerzédés fészabalyként tartalmazza az lgyfél
altal elérhetd BauApp Termékeket, és ez meghatarozza az Ugyfél altal
elérheté BauApp Szerepkdroket. Amennyiben az alairt Szerz6désben,
hianyzik a BauApp Szerepkdr meghatarozasa, ugy az tigyfél elfogadja,
hogy a BauApp Szerepkoérok meghatarozasa, a Szolgaltaté
kizarélagos jogosultsaga.

c. Szolgaltaté az Ugyfelek és felhasznalok valodi tevékenységi korét,
épitbipari besorolasat, szakmai képesitéseit nem ellenérzi, azért
felel6sséget nem vallal, illetve nem is biztositja azok barmilyen szinti
egyezOségét az altaluk hasznalt BauApp Szerepkdrrel.

d. Szolgaltaté szintén nem ellenérzi az egyes Ugyfelek altal a BauApp
rendszerben megadott vagy mas Ugyfelekkel megosztott adatainak
valdsagtartalmat, és a Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget
a megadott adatok valdsagtartamara vonatkozéan. llyen adatok
lehetnek kiildondsen, de nem kizarélagosan: cégnév, felhasznal6 név,
projekt név, BauApp Szerepkdr stb.

e. Egyes Ugyfelek egyes felhasznaldi lehetnek egyszerre tébb fajta
BauApp Szerepkdr szerinti felhnasznaldk, azonban bizonyos szerepkor
parositasok a BauApp rendszer szintjén, illetve az adott Ugyfél
Szerz6dése alapjan  korlatozottak. Ezen rendszer  szintl
korlatozasokat a Szolgaltaté az egyes Uj verzidkban egyoldalian
moédosithatja, azaz kiterjesztheti vagy szlkitheti. Bé&vebb
informaciokat a Szolgaltaté a termék brossurakban és/vagy szdbeli
tajékoztatasok keretében oszt meg az Ugyfelekkel és Felhasznalokkal.

f. Szolgaltaténak jogaban all az Ugyfélszolgalatra beérkezé emailes,
telefonos, online vagy személyes megkeresések alkalmaval
beazonositania a megkeresést kezdeményezd személyt. A BauApp
Ugyfélszolgalatnak, illetve a BauApp munkatarsainak szintén jogaban
all ellendriznie az adott személy BauApp szerepkorét, felhasznaléi
statuszat és szerz6déses jogosultsagat. Ennek célja, hogy az
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Ugyfélszolgalat ellenérizze a jogosultsagi szintjét a személynek,
elkeriilje az esetleges jogosulatlan adatmegosztast, visszaélést vagy
félreértéseket.

Opcionalis egyedi fejlesztések

a. Ugyfél sajat dontése alapjan, opciondlisan szoftverfejlesztési
munkakat, testre-szabasokat, integraciokat és egyéb fejlesztéseket
rendelhet Szolgaltatotdl a Felek altal kdlcsdndsen elfogadott és alairt
tovabbi Szerz6dés alapjan.

b. Az opcionalis egyedi fejlesztések fejlesztési dija az aktualis mérndk
napi dij és a Szerz6désben szerepld, a Szolgaltaté altal felbecsiilt
szikséges mérndk nap szorzataként kerll megallapitasra. Az ilyen
tipusi  Opcionalis egyedi fejlesztések fejlesztési  dijanak
kiszamlazasahoz sziikséges az Ugyfél altal alairt teljesitési igazolas.

c. Opcionalis egyedi fejlesztések Aktualis mérndk napi dij a BauApp
tanacsadéi vagy mérndkei munkajara vonatkozéan 255.000 Ft + Afa.
A mérndk napi dij valtozasara a jogot Szolgaltaté fenntartja barmely
El&fizetdi id6szak alatt is.

d. Ugyfélnek lehetésége van testreszabott, egyedi munkafolyamatokat
leképeznie a BauApp Jegyz6kdnyvek modulban és a BCF (BauApp
Custom Forms) modulban. Ezen jegyz6kdnyvek lehetnek riportok is,
jelentések, koordinaciés munkafolyamatok és szamos egyéb
munkafolyamat. Opciondlis egyedi fejlesztésnek szamit a
Jegyzd&konyvek fejlesztése is, melyhez egyedi arazast egyeztetnek
Felek.

Szolgaltatasi szinvonal
a. Hibabejelentés, hibakezelés
Szolgaltaté az Ugyfelek tajékoztatasara és bejelentéseinek intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvc ara elektronikus uton vagy telefonon
elérheté Ugyfélszolgalatot tart fent. Ugyfelek a Szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos észrevételeket az alabbi Ugyfélszolgalati elérhetéségeken
kézodlhetik a Szolgaltatéval: e-mail: hello@bauapp.com, telefon: +36 1 800
1936.
Szolgaltaté munkanapokon 9-17 éra kézétt érheté el Ugyfelei szamara a
fenti elérhetéségeken. Szolgaltatd kizardlag az Ugyfél Szerzédésében
megnevezett kapcsolattartéival koteles barmilyen  Ugyfélszolgalati
kommunikéaciét folytatni. Szolgaltaté nem kételes Ugyfél felhasznaldival
kézvetlen ugyfélszolgalati, vagy barmilyen mas tipusi kommunikaciot
folytatni, valamint a felhasznaldktdl kozvetlenul érkezé barmilyen
tajékoztatas vagy bejelentés fogadasara.
A Szolgaltato a Freshdesk ticketing hibajegy-kezel® rendszerrel rendelkezik,
melyben az Ugyfelek rogzithetik bejelentéseiket és részletesen végig-
kévethetd minden bejelentés életutja.
Az Ugyfél a mikodést és/vagy a szolgaltatasi szinvonal elégtelen
megvaldsulasat érintd eseményt koteles annak el6forduldsat kdvetéen
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll a Szolgaltaté felé irasban
jelezni. Amennyiben Ugyfél a hibajelzést a hiba eléfordulasat kéveté 30
napon belil elmulasztja, ugy a hibara késébb kdtbért vagy kartéritési igényt
nem alapithat. Amennyiben a hiba folyamatosan fennall, ugy a folyamatos
hibat elegendé egyszer jelezni és folyamatos hiba esetén a 15 napos jelzési
hataridé a hiba els6 észlelésétdl kezdédik. Az Ugyfél a jelen pontban foglalt
és hataridében jelzett hibakra alapithat csak kétbér vagy kartéritési igényt
irasban a Szolgaltato felé.

b. Rendelkezésre allas
A Rendelkezésre allasi R% szint értékelése naptari évente egyszer torténik.
A Szolgaltato hibatlanul teljesiti a Szolgaltatast, amennyiben Rendelkezésre
allasa a Bauapp termék tekintetében a
- Garantalt Szolgaltatasi Id6savban éves atlagban az R%=98%-ot
- Garantalt Szolgdltatasi Idésavon kivil éves atlagban az
R%=95%-ot eléri, vagy meghaladja.
Garantalt Szolgaltatasi Idésav: hétfé-péntek, naponta 8-20 éra kozotti
idéintervallum (heti 5 nap, napi 12 6ra).
(i) Garantalt Szolgaltatasi Id6savon belll: A rendelkezésre allasi id6 a
Szolgaltatasra vonatkozo, a Garantalt Szolgaltatasi Id&savon belili tervezett
éves rendelkezésre allasi aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy az adott Bauapp termék tényleges elérhetésége hogyan
viszonyul a névleges elérhetéség értékéhez %-ban kifejezve.
Szamitasa: R%=((Tgsi-Trl)/Tgsi)*100 ahol:
R% a Rendelkezésre allas szazalékban kifejezett értéke
Tgsi a Garantalt Szolgaltatasi Id6sav
Trl a Rendkivdli ledllas ideje

BauApp Altalanos Szerzédéses Feltételek, ASZF

9. oldal



BauApp Altalanos Szerzédéses Feltételek, ASZF
Ervényesség datum: 2026. februar 1.
Minden jog fenntartva.

21.

(i) Garantalt Szolgaltatasi Idésavon kivil: A rendelkezésre allasi idé a
Szolgaltatasra vonatkozd, a Garantalt Szolgaltatasi Idésavon kivil tervezett
éves rendelkezésre allasi aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy az adott Bauapp termék tényleges elérhetésége hogyan
viszonyul a névleges elérhetéség értékéhez %-ban kifejezve.

Szamitasa: R%=((Tgsi-Trl)/Tgsi)*100 ahol:

R% a Rendelkezésre allas szazalékban kifejezett értéke

Tgsi a Garantalt Szolgaltatasi Idésavon kivil

Trl a Rendkivdli ledllas ideje

Szavatossag és kartérités, kotbérek
Amennyiben Ugyfél a Szolgaltatasi szinvonal Szolgaltaté altal vallalt
minimalis kiiszobértékének nem teljesitése miatt rendkivili felmondassal él,
akkor Ugyfél a felmondas kezdd napjatol az Eléfizetési ld6szak végéig tartd
id6szakra es6 és mar dltala kifizetett El6fizetési dij id6aranyos részének
visszatéritésére jogosult.

A szolgaltatd kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amely a BauApp
termék helytelen, szakszer(tlen, rendeltetésellenes, szerzédésellenes vagy
jogellenes hasznalatabdl ered. Tekintetbe véve az alacsony Eléfizetdi arakat
a Szolgaltaté az Ugyfélnél felmeriilt olyan kar, vagy egyéb jogcimii fizetési
kotelezettséggel jaré szankciés kovetelés tekintetében, melyért
felel6sséggel tartozik, a kartérités mértékének felsé 6sszeghatarat a felek
kozott folyamatban 1évd Eléfizetési id6szakra es6 egy éves nettd Eléfizetdi
dij mértékének maximalisan 8%-aban korlatozza.

Szolgaltatét nem terheli felelésség érdekkorén kivil bekdvetkezett vagy
érdekkorén kivil a termék hasznalatanak korlatozasat okozé hibakbol eredé

karokért. Szolgaltaté érdekkdrén kivil esik klléndsen, de nem
kizarélagosan:

° kezel6személyzet, felhasznaldk altal elSidézett hiba

. vezetékes vagy mobil internet és helyi héalézat minésége,

savszélessége
. parhuzamos, egyéb rendszerek okozta tulterhelés (pl.: halozati,
szoftver) miatt bekdvetkezd minéségromlas, hibajelenség
hardver hiba
NFC vagy RFID hardver meghibasodas
nyomtatott QR-kéd nyomtatasi hiba vagy felilet hiba
kezelészemélyzeti munkaallomasok, helyi halézat
nem rendeltetésszer(i hasznalat
operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis)

A Felek egyetértenek és megegyeznek abban, hogy Felek jogviszonya, vagy
a BauApp termékek vagy szolgdltatds hibas miikodése és abbdl fakadd
barmilyen kar, Uzleti kar, elmaradt haszon, vagy az ASZF és a Szerzédés
babarmely pontja vagy a Felek altal alairt egyéb szerzédés (beleértve
minden memorandum vagy titoktartasi szerzédés) alapjan Ugyfél altal
érvényesitett és Szolgdltaté altal fizetendd barmely kotbér és barmely
kartérités tipusu fizetéseket 6sszevonva egyiittesen legfeljebb egy naptari
évben a Szolgaltato altal kiszamlazott és az Ugyfél altal kifizetett El6fizetési
dijak 8%-ban maximalizaljak. Felek elfogadjak, hogy ez a szigoru szabaly
felllir a Felek altal az El&fizetési id6szak elétt vagy az alatt alairt minden
egyéb szerzédést, megallapodast.

A BauApp termékek (kiemelten, de nem kizarolag az Intelligens Szallitélevél,
a DTLS termék csalad, és a BauApp logisztika és BauApp raktar)
hasznalatakor Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a pénziigyi és
szamviteli térvény betartasa, valamint az Gzleti partnereivel torténd pénziigyi
elszamolas teljes-koériien az Ugyfél feleléssége, kiilonds tekintettel, de nem
kizarélag, az épitbanyagok atvételének mindségi és mennyiségi
ellendrzésére és atvételére. Az Ugyfél feleléssége a BauApp bevezetése
el6tti papir alapt folyamat és a BauApp hasznalataval kialakitott elektronikus
Uzleti folyamatok és kommunikacié Osszehangolasa és jogszabalyi
megfeleltetése mind az Ugyfél sajat érdekkdrében, mind az érintett lizleti
partnerei tekintetében. Tovabba a Szolgaltatd kijelenti, hogy a BauApp
termékek nem engedélykoteles termékek, ezért nem is rendelkeznek
hatésagi engedéllyel, azokat hatédsaghoz nem kellett bejelenteni, a
jogszabalyoknak valé megfelelésséget hatdsag nem vizsgalta. Tovabba a
Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy nem garantéalia a BauApp
termékekben (kiemelten, de nem kizarélag a BauApp szallitdlevél és
BauApp raktar), vagy a Termékadatbazisban megjelend termék informaciok
helyességét, pontossagat, mivel ezek harmadik felek altal kerilnek
megadasra, amiért ezen harmadik felek vallaljak a felelésséget, kilénds
tekintettel, de nem kizardlag az épitéanyagok adatai, termék teljesitmény
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adatok, gyartéi azonositas, és forgalmazdéi azonositas, valamint az
épitéanyagok vagy a szallitélevélre felhelyezett azonositok helyességére.
Ezért a Szolgaltatd ezen adatokkal Osszefiiggésben a felel6sségét
kifejezetten kizarja.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfelet, hogy haladéktalanul jelentse a Szolgaltato
felé, ha barmilyen adatban pontatlansagot, téves vagy megtéveszté adatot
észlel a BauApp termékekben, Termékadatbazisban vagy mas fellileteken,
amelyek a BauApphez kéthetdek.

Nem kételesek a Felek megtériteni a masik Félnek azt a kart, illetve a karnak
azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Fél a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhatd vagy az ASZF és Szerzédés egyéb pontja szerint elvarhaté. A
karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként Ugyfél vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a BauApp termék
nem, vagy nem kielégitéen mikaodik.

Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek a
Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 meghibasodasbol vagy elégtelenségbdl
adddtak, beleértve Ulzenetek és adat-csomagok megsemmisilését,
késedelmes érkezését; valamint a mobil késziilékek egyéb szoftvereinek,
operaciés rendszereinek meghibasodasabdl, nem vart mikodésébdl;
valamint a mobil hardver eszkdzok, NFC antennak, nyomtatok, egyéb
perifériak meghibasodasabdl, nem vart mikédésébdl, és a mindezekbdl
eredd kovetkezmények altal keletkezett karokat. A mobil készilék
elvesztése, lopasa vagy megsemmisilése esetén a rajta tarolt adatok
tartalmanak harmadik személy altali megismerésébdl eredd karokért
Szolgaltaté nem felel.

A Felek informatikai rendszerének biztonsagat sérté tevékenységért (pl.
virusok vagy mas kddszd, szoftver hasznalata és terjesztése), illetve mas
jéindulatu vagy rosszindulati hacker tevékenységéért kizarélag annak
megvaldsitdja felelés. Mindegyik fél kételes megtenni minden téle elvarhatot
ezek elleni védekezés érdekében, illetéleg ezek elkeriiléséért.

Szolgaltatdé szavatossagot vallal azért, hogy rendelkezik a szoftver
Ugyfélnek torténd értékesitését biztositd jogokkal. Amennyiben Ugyféllel
szemben barmely harmadik fél kovetelést tamaszt a jelen jogviszony keretén
belil szallitott kddok, programsorok vagy mas szerz8i anyagok, bejegyzett
szabadalmak vagy szerzéi jogok megsértése miatt, az Ugyfél kételes azt
azonnal Szolgaltatonak jelezni, a kdvetelést alatamaszté adatokat atadni.
Szolgaltaté vallalja, hogy sajat koltségére mentesiti az Ugyfelet az ilyen
koéveteléssel szemben.

A Felhasznalonév, jelszé, DTLS azonositok, egyéb azonositék bizalmas
kezeléséért, tovabba minden olyan tevékenységért, amely a Felhasznalénév
és jelszo, vagy egyéb felhasznaldi hozzaférések felhasznalasaval tortént
egyediil az Ugyfél felel.

Szellemi tulajdon védelem

a. A BauApp termékek és termékcsalad tulajdonjoga teljes-kériien a
Szolgaltatot illeti. A BauApp termékismertetékben, a specifikacidban,
az El6fizet6i szerz6désben, a Szerzédésben leirt szolgaltatas, termék,
standard, koncepcio és technoldgia, valamint barmely Szolgaltaté altal
végrehajtott opcionalis vagy mas egyedi fejlesztések, beleértve
csekklistak, riportok, kimutatasok, kérd6ivek, mappa strukturak,
valamint a weboldalak tulajdonjoga teljeskdriien a Szolgaltatét illeti.
Mindezek forraskddja, dokumentacidja, szoftver és hardver elemei,
illetve a formok, Grlapok, jegyzékényvek, BauApp Jegyzdkonyvek,
BCF (BauApp Custom Forms), protokollok, riportok, workflow-k és
folyamatleirasok és barmilyen Opciondlis egyedi fejlesztés (lasd 19.
pont) tekintetében Szolgaltatd minden tulajdonjogot, minden szerzéi
jogot fenntart. A BauApp és DTLS termékek, termék csalad, azok
koncepcidja, forraskddja, dokumentacidja tekintetében sem
tulajdonjogot, sem egyéb rendelkezési jogot nem szerez az Ugyfél.
Ugyfél kizardlag sajat hasznalatra szerez felhasznaléi jogot az
El6fizeti id6szak idejére, de nem szerez tovabb fejlesztési,
modositasi, tovabb értékesitési vagy egyéb jogokat. A Szolgaltaté
barmely felek kozott elfogadott, vagy generalédott, vagy atadott
termékleirasra, BauApp és DTLS termékre minden jogot fenntart, azt
szabadon értékesitheti mas Ugyfeleknek, tovabb-fejlesztheti,
madosithatja, kiterjeszthet ra a szabadalmi védelmet.
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Szoftver visszafejtésének tilaima: Az Ugyfél nem jogosult a Szoftver
vagy annak barmely részének visszafejtésére (reverse engineering),
dekompilalasara, di mblalasara, illetve a mikddésének barmilyen
modon torténd elemzésére, ideértve kiilonésen a forraskod, az
algoritmusok, a mikodési logika vagy az adatstrukturak feltarasat. Az

k.

BauApp a Szolgaltatd bejegyzett védjegye.
DTLS a Szolgaltatd bejegyzett védjegye.
iSZ (Intelligen szallitdlevél) a Szolgaltaté bejegyzett védjegye.

Ugyfél tovabba nem jogosult a Szoftver miikédésének olyan médon 23. Ugyfél (izleti adatok védelme

torténé vizsgalatara, amely a Szoftver bels6é felépitésének vagy a. Ugyfél iizleti adatok védelme: Ugyfél tulajdonat képezik az Ugyfél altal
mikodésének reprodukalasat, masolasat vagy megkerilését célozza. a BauApp rendszerben generalt bizalmas iizleti adatai, az Ugyfél altal
A fenti tilalom nem alkalmazandé abban az esetben, ha és kitoltdtt vagy feltdltétt bizalmas adatok, tervrajzok, dokumentumok,
amennyiben a visszafejtést jogszabaly kifejezetten kotelezévé vagy szallitdlevelek, szdllitasi informacidk, kiadasi vagy bevételi
megengedetté teszi. llyen esetben az Ugyfél koteles a visszafejtési bizonylatok, raktar kimutatdsok. Ezen adatokat és dokumentumokat a
tevékenység megkezdését megel6z6en haladéktalanul irasban Szolgaltaté harmadik fél részére nem adja tovabb, és ezek az Ugyfél
értesiteni a Szolgaltatét, megjeldlve a jogszabalyi alapot és a tervezett kifejezett hozzajarulasa nélkil nem képezhetik bemutatd targyat
tevékenység terjedelmét. Amennyiben az Ugyfél ezen értesitési Szolgaltaté altal. Ez aldl kivételt képez, ha barmely tartalom,
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a késébbiekben nem jogosult dokumentum (példaul: kérddiv, adat, sablon, tervrajz, dokumentum)
arra hivatkozni, hogy a visszafejtést jogszabaly tette lehetévé vagy nyilvanosan elérhetd; vagy ha hitelt érdemléen bizonyitott médon egy
kotelezévé. masik Ugyfél a Szolgaltaténak hasonlo Grlap, adat, sablon, tervrajz,
A BauApp, a DTLS és a Digitalis Terep-Logisztika Standard, ISZ és dokumentum specifikaciét ad at Szolgaltaténak; vagy ha az (rlap,
Intelligens Szallitélevél markanevek kizarélagos tulajdonjoga a adat, sablon, tervrajz, dokumentum altaldnosnak tekinthetd.
Szolgaltatét illeti meg. Szolgaltaténak jogaban all minéség biztositasi szandékkal vagy
BauApp termékadatbazis és DTLS Termékadatbazis (tovabbiakban torvényi kotelezettségébdl fakadéan barmely a BauApp rendszerbe
Termékadatbazis): A  Termékadatbazis épitGipari termékek feltoltdtt adatot megtekintenie és azokat részletesen vizsgalnia.
adatbazisa, és leginkabb az épitdipari termék gyartok, kereskeddk, b. Szallitélevél adatok védelme: Az Ugyfelek altal generalt Szallitdlevelek
forgalmazok, szallitmanyozé cégek adatait, valamint az épit6ipari az adott Ugyfél tulajdonat képezik. Szolgaltaté kiildonds gondossaggal
termékek adatait, nevét, a termékek miszaki és logisztikai adatait és jar el az Ugyfelek altal feltoltétt Szallitolevelek és a Szallitdlevelek
azonositéit tartalmazza. Opcionalisan tartalmazhat a termékekhez érzékeny adatainak védelmében, hiszen azok az Ugyfelek Uizleti titkai.
tartozé dokumentumokat, mint példaul teljesitmény nyilatkozatokat. A A "Szallitélevelek érzékeny adatainak” tekintik felek a szallitéleveleken
Termékadatbazis nem tartalmaz épitéanyag arinformaciokat. A talalhatd Kiallité (Eladé vagy Szallitd) megnevezését, a Vevd
Termékadatbazis nem tartalmaz az egyedi Szallitlevelekben szerepld megnevezését, a Kiszallitdsi cim vagy projekt megnevezését, a
mennyiségi informacidkat (ide nem értve az adott termékre jellemzé Fuvaroz6 megnevezését és a Szdllitdlevélen felsorolt termékek
mennyiségi egységet). A Termékadatbazisban szereplé termék mennyiségét (kivéve a mennyiségi egység), vagy az ezen adatokbol
adatokat - amelyek a Szdllitdlevélen is szerepelhetnek - Felek nem szarmaztatott adatokat. A Szadllitdleveleket és a Szallitdlevelek
tekintik a Szdllitdlevelek érzékeny adatanak. A Termékadatbazis érzékeny tartalmat Szolgaltatd nem oszthatia meg jogosulatlan
tartalmahoz a BauApp Szallitélevél, BauApp Raktar, BauApp Scan, harmadik féllel. Kizarélag olyan Szallitélevélhez vagy érzékeny
egyéb BauApp webes alkalmazasok és egyéb DTLS termékek szallitélevél adathoz vagy ezekbdl késziil elemzéshez, kimutatashoz
hozzaférést biztositanak az Ugyfeleknek. férhet hozza barmely Ugyfél vagy harmadik fél, amely olyan
A Termékadatbazis adatgyijtéséhez a Szolgaltaté sajat munkatarsai Szallitélevelekbdl szarmazik, amelyet az adott Ugyfél generalt vagy
feltdltenek adatokat, tovabba az Ugyfeleknek is lehetéségiik van abban értintett félként szerepel, vagy masik Ugyfél szandékosan
kézvetve a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatanak segitségével vagy megosztotta az adott Ugyféllel mas médon. Ugyanakkor a Szallitlevél
kézvetlenil a BauApp termékek hasznalataval vagy BauApp API-on érzékeny adatanak minésil barmely mennyiségi kimutatas, amely egy
vagy DTLS API keresztil feltdlteni adatokat. A Szolgaltatd altal Ugyfél vonatkozasaban a Szallitdleveleken szerepld termék
létrehozott Termékadatbazis tartaimanak megszerzése, ellenérzése, mennyiségét mutatja be.

és megjelenitése jelentds raforditast igényel a Szolgaltatd részérdl. c. Szolgaltato kifejezetten vallalja, hogy Tulajdonosainak vagy kodzvetett
Ezért a Szolgaltatét, mint a Termékadatbazis eléallitojat, a szerz6i tulajdonosainak, befektetdinek nem ad at semmilyen Ugyfél
jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. Térvény XI/A. Fejezete szerinti védelem tulajdonaban [évé bizalmas Uzleti adatot vagy "Szallitélevelek
illeti meg. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté, mint érzékeny adatot". Ezen adatokhoz Szolgaltaté vallalja, hogy nem ad
a Termékadatbazis elballitéja jogosult az adatbazis tartalmanak semmilyen specidlis, a BauApp Termékben mas Ugyfeleknek nem
egészét vagy jelentds részét masolat készitése atjan tébbszorozni, a elérheté hozzaférés tipust a Tulajdonosoknak. Ez aldl kivételt
nyilvdnossag szamara hozzaférhetévé tenni, az adatbazis jelentenek a Szolgaltatd konyvelési és sajat pénzigyi kimutatasai,
példanyainak terjesztésével vagy a nyilvdnossaghoz valé amelyek tartalmazzak az Ugyfelek megnevezését, Szolgaltatéval
kozvetitéssel, vagy harmadik félnek ehhez hozzajarulast adni. Az kotott szerzédésiik részleteit, valamint az Ugyfelek Szolgaltaté altal
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az adatbazis elSallitdjat a fent szamlazott Eléfizetdi dijakat, El6fizetéi mennyiségeket.

részletezett jogok attél fliggetlendil illetik meg, hogy az adatbazis egyes d. Az Ugyfélnek és az Ugyfél Felhasznaléinak modja van a BauApp
elemei szerzdi jogi vagy barmilyen mas jogi védelemben részesuinek- rendszer hasznalataval mas Ugyfelekkel vagy harmadik féllel
e. A Szolgaltatdnak nem kotelessége a Termékadatbazisbdl térdini megosztania a szallitélevelek tartalmat. Ennek az adatmegosztasnak
barmely elemet. (lasd 26. Hozzaférés biztositas és Adatmegosztas) szamos mddja van
A fentiek alapjan tehat az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy az altala az Ugyfél dontése alapjan. igy példaul, de nem kizarélag: megjeldini
vagy a Szolgaltato altal feltdltott adatokat Szolgaltatd id6beli korlatozas mas Ugyfeleket vagy harmadik felet Vevének, Fuvarozénak,
nélkul  tarolia, megdrizze, kezelie vagy modositsa a Atvevének a Szallitdlevélen. Tovabba amennyiben barmely fél
Termékadatbazisban sajat belatasa szerint fliggetlenil attél, hogy az hozzaférést kap fizikailag a szallitdlevélhez és leolvassa
adatok nyilvanosan is elérhetéek-e, és hogy az adatok esetlegesen elektronikusan a rajta szereplé QR-kédot, Ugy szintén megosztasra
bizalmas jellegliek és tartalmaznak uzleti titkot vagy szellemi tulajdon kerllnek avval a féllel a szallitélevél adatai. Ezen moédon térténd
védelme alatt all6 informaciét. A Termékadatbazisba feltdltott adatmegosztas elfogadott a Felek altal.

tartalmakat Szolgaltatdé szabadon felhasznalhata a BauApp e. Szolgaltatd6 egy nem BauApp rendszerben kidllitott szallitdlevél
termékekhez. esetén, amennyiben az a szdllitdlevél a BauApp hasznalataval
A BauApp Jegyz6kdnyvek modulban megvaldsulé egyedi megoldasok (példaul: fotézas, szkennelés vagy egyéb beviteli médon) bekeril a
a Szolgaltatd Szellemi tulajdonat képzik. Kivételt képez ez aldl, ha BauApp rendszerbe, akkor azt kizarélag annak az Ugyfélnek az iizleti
Felek a Szerz6désben errél kifejezetten masként allapodik meg. adatanak tekinti, amely tgyfélnek a felhasznaléi azt bevitték a BauApp
Az Integraciés Csatornakon az integracié megvaldsitasaval Ugyféinek rendszere. Szolgdltaténak nem kotelessége azt vizsgdlnia, hogy
nem keletkezik semmilyen sajat szellemi terméke vagy szellemi melyik jogi személy volt annak a szallitdlevélnek az eredeti kiallitdja.
tulajdona. Az API és FTP és egyéb Integraciés Csatornak forraskadjat Ezen harmadik felet Szolgaltatd nem tekinti Ugyfélinek és
és minden dokumentéacidjat a BauApp termék és rendszer részének Szolgaltaténak nem kotelessége annak a harmadik félnek az Uzleti
tekintik Felek. Szintén Szolgdltaté Szellemi tulajdonat képezi a adatait védenie.

BauApp termékekben hasznalt QR-kéd, DTLS QR-kéd, DTLS termék f. Statisztika: Szolgaltaté kifejezetten vallalja, hogy nem készit és nem

kod.

tesz elérhet6vé semmilyen adatelemzést, statisztikat vagy egyéb
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kimutatast, amelyben egy Ugyfél Szallitélevelének érzékeny adatai
felismerhetéek. A szdllitdlevelek érzékeny adatait nem érinté egyéb
adatok tekintetében azonban Szolgaltaténak joga van a BauApp
termékek Uj verzidinak fejlesztése soran tobb Ugyfélnek az Ugyfél
adatanak és egyéb BauApp rendszerhasznalati adatainak
felhasznalasaval statisztikai adatelemzéseket készitsen. Ezen
adatelemzésekben a Szolgaltatonak kotelessége biztositania, hogy
széllitélevelek érzékeny adatok, egyedi Ugyfél adatok, egyedi
felnasznaléi adatok, Ugyfelek megnevezése direkt modon nem
nyerhetéek ki, nem kovetkeztethetéek ki. Az adatelemzés Aaltal
készitett statisztikakbol személyes adatok nem nyerhetdk ki, azok nem
visszakOvethetéek. Az adattelemzésekbdl azokat mas adatokkal
kombinalva sem lehet kovetkeztetni az Ugyfél kilétére vagy a
felhasznal6 személyére vagy a szallitdlevelek érzékeny adataira.
Szolgaltaténak jogaban all minden az Ugyfelek altal a BauApp
rendszerbe felt6ltétt adatot és dokumentumot felhasznalni a BauApp
rendszer tovabbi fejlesztéséhez, javitasahoz, tanitdsahoz. Ebbe
kifejezetten beleértik Felek a mesterséges intelligencia, gépi tanulas,
OCR és egyéb technolégiadkra épllé szoftver megoldasok fejlesztését
és azokhoz kapcsol6d6é adatbazisok épitését (tovabbiakban Ml
rendszerek). Az ilyen adatbazisokba és MI rendszerekbe feltoltott
adatok és dokumentumok azutan is részei maradnak a Ml
rendszereknek miutdn az adott adatot vagy dokumentumot mar
torolték a BauApp rendszerben vagy az adott Ugyfél mar nem all
szerz6déses viszonyban a Szolgdltatéval. Ezen adatok és
dokumentumok utélagos torlésére a Ml rendszerekben a Szolgaltatd
nem vallal kotelezettséget.

Felek elfogadjak, hogy a Ml rendszerek fejlesztése érdekében (példaul
a gépi tanulds tamogatas érdekében) Szolgaltaté emberi eréforras
felhasznalasaval végez az Ugyfél adatain adattisztitast, minéség
ellendrzést, adatkorrekcidkat. Ehhez szlikséges, hogy Szolgaltaté altal
alkalmazott vagy szerzddtetett emberi eréforras kdzvetlenll ralasson
az Ugyfél adataira. Ezen emberi ellenérzési folyamat idsigényes, igy
bizonyos adatok nem azonnal, hanem bizonyos id6 elteltével
moédositasra kerilhetnek. Tovabba felek elfogadjak, hogy a MI
rendszerek fejlesztéséhez és Uzemeltetéséhez Szolgaltatonak
jogaban all harmadik feles szoftvereket és online rendszereket igénybe
venni, és oda a fent emlitett adatokat feldolgozas és fejlesztés céljabol
feltolteni.

Az Ugyfelet feltétlen és korlatlan felelésség terheli mind a
Szolgaltatéval mind harmadik felekkel szemben az Ugyfél altal feltéltott
Szdllitélevél adatok és Termékadatbazis termék informaciéi
tekintetében azok valdsagtartalmaért, illetve jogszerliségéért. Az
Ugyfél az ezzel Osszefiiggésben keletkezé karokért korlatlan
helytallasi kotelezettséggel (felel6sséggel) tartozik. A Szolgaltato altal
biztositott szolgaltatdsok kizarélag a hatalyos jogszabalyok keretei
kozo6tt, harmadik személy(ek) és a Szolgaltaté jogainak sérelme nélkil,
illetve jelen ASZF betartasa mellett hasznalhatéak. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd altal elérhetévé tett
tartalom kizarélag tajékoztaté jellegli, a tartalom pontossagaért,
megbizhatésagaért, teljességéért, adott célra valo alkalmassagaért és
az ezek hianyabol eredd kozvetlen vagy kozvetett karokért az
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Ugyfél kizardlagos és teljes kori felelésséget vallal az altala
kézvetlenil vagy kozvetve feltdltott Szallitdlevél adatok és
Termékadatbazis termék informacioi tekintetében, hogy azok a
hatalyos térvényi eléirasoknak megfelelnek, igy kiléndsen, de nem
kizarélag az Eurépai Parlament és a Tanacs 305/2011/EU
rendeletének, valamint a 275/2013. (VII. 16.) Korm. rendeletnek, a
261/2011. (XII. 7.) Korm. rendeletnek, valamint a Szamvitelrél sz6lé
2000. évi C. térvénynek. Szolgaltaté az Ugyfél magatartasaért mas

24,

elérhetévé tett informaciokért és az Ugyfél magatartasaért semmilyen
felel6sséget nem vallal.

m. Ugyfélnek a BauApp termékben megismert adat-exportalasi
lehetéségeken tul nincs mas a szolgaltatas részeként elérhetd adat-
exportalasi lehetésége.

n. Felek nem tekintik Uzleti titoknak vagy bizalmas adatnak Felek k&zotti
szerz6dés megkotésének tényét, hiszen a BauApp rendszerhez vald
csatlakozas énmagaban is fontos informacié az Ugyfél meglévé és
potencidlis partnerei szamara.

0.  Amennyiben a BauApp termékek vagy BauApp rendszer hasznalatan
kiviil mas médon az Ugyfél a BauApp munkatarsainak személyesen,
emailben vagy egyéb médon atad olyan dokumentumot vagy egyéb
tartalmat, amely az Ugyfél szellemi tulajdonjoga vagy iizletititkot vagy
bizalmas adatokat tartalmaz, akkor az Ugyfélnek kotelessége ezt a
tényt egyértelmiien kdzolni, és irasban ezt a tartalmakon feltiintetni,
azokat a tartalmakat ,Bizalmas informacid” jeldléssel ellatni, miel6tt
Szolgaltatdé munkatarsainak atadja. Ennek elmulasztdsa esetén
Szolgaltaté nem vallal felelésséget azon dokumentumok védelme
kapcsan.

p. Munkatars védelem, lizleti titok védelem: Ugyfél vallalja, hogy az
Elé6fizetési id6szak alatt és az azt kévetd 24 hédnapban nem alkalmaz
munkavallaloként, tgyndkként vagy megbizottként olyan személyt, aki
az Eléfizetési id6szakban alkalmazottia vagy megbizottja a BauApp
Kft-nek, DTLS Kft-nek, a Mobilengine Ltd-nek, a Mobile Engine Kft-
nek, Mobilengine North America Corp. Ugyfél szintén vallalja, hogy az
Elé6fizetési id6szak alatt és az azt kdvetd 24 honapban beszallitéi,
megbizotti vagy alvallalkozéi viszonyban nem szerzddtet olyan
személyt, mely alkalmazotti, vezet6i vagy tulajdonosi minéséget tolt be
olyan vallalkozasban, mely az El6fizetési id6szakban alkalmazottja
vagy megbizottia a BauApp Kift-nek, a DTLS Kft-nek, a Mobilengine
Ltd-nek, a Mobile Engine Kft-nek vagy a Mobilengine North America
Corp-nak. A jelen pont szerinti kotelezettség megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsul mely esetben az Uzleti titoksértést
vélelmezni kell. Felek, a jelen pontban vallat kotelezettség
megszegése esetére megallapodnak abban, hogy az a Fél, akinek
sérelmére a szerzédésszegést elkdvették, jogosult a szerz6désszegd
Féllel szemben 10.000.000 Ft + AFA 6sszegi hibas teljesitési kdtbért,
valamint a vélelmezett (zleti titoksértésre tekintettel 10.000.000 Ft +
AFA &sszegli karatalanyt érvényesiteni. Amennyiben a ftiltott
munkaer6 csabitas egyéb jogsértést is eredményez, ugy barmelyik Fél
jogosult tovabbi jogai érvényesitésére.

q. A Sczolgdltatd nem tartozik feleldsséggel olyan magatartasért
(kuldndsen karért), amely a szolgaltatas szakszerdtlen, jogszer(tlen,
ASZF és Integraciés Csatorna dokumentum ellenes hasznalatabdl
ered.

Személyes adatok védelme - Adatvédelem - GDPR
Szolgaltato régziti, hogy a torvényi eléirasoknak megfeleléen elkészitette az
altalanos a személyes adatok védelme érdekében az adatvédelmi rendelet
(GDPR) valamint az egyéb iranyadd jogszabalyok szerinti adatvédelmi
szabdlyzatat és annak hatdlya ald helyezkedett. Adatvédelmi
szabdlyzatanak célja hogy meghatarozza a Szolgaltatd, mint Adatkezel6
altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés madjat, tovabba a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen biztositsa a természetes személy
Felhasznalék maganszférajanak tiszteletben tartasat, az adatvédelem és az
adatbiztonsag  kdvetelményeinek  érvényesiilését, tovabba, hogy
megakadalyozza a Felhasznalé személyes adataihoz valé jogosulatlan
hozzéaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy felhasznalasat. A BauApp adatvédelmi szabalyzat - melynek
cime: "BAUAPP ADATVEDELMI SZABALYZAT". Személyes adatok

Ugyféllel, illetve harmadik személlyel szemben semmilyen adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata, tajékoztatdé és felhasznalasi
felelésséget nem vallal, illetve helytallasi kotelezettséggel sem feltételek - a jelen ASZF kiegészitd és elvalaszthatatlan részét képezi. Az
tartozik. érvényes BauApp adatvédelmi szabalyzat a kdvetkezd URL alatt érhetd el:

A Szolgaltaté az Ugyfél altal kozvetlenil vagy kozvetve feltoltott
szallitdlevél vagy termék adatok valdsagtartalmaért, illetve
jogszerliségéért nem vallal felelésséget. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy jelen ASZF-ben foglalt kételezettségek és a feleldsség kizarasa
attol fiiggetleniil érvényesiil, hogy az Ugyfél az adatokat ugy toltotte
fel, hogy sajat Felhasznal6i hasznaltak a BauApp terméket, vagy pedig
a Szolgaltatd lgyfélszolgalata toltétte fel az Ugyféltél erre a célra
kapott adatokat.

A Szolgéltatdé nem vallal semmilyen felelésséget a szolgaltatas
tartalmaban talalhaté esetleges hibakért, illetve hianyossagokért. A
Szolgaltaté a szolgaltatasok jellegébdl adédéan az Ugyfél altal

www.bauapp.hu/gdpr. Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy rendszeres

idénkként, egyoldalian médositsa vagy frissitse a BauApp Adatvédelmi

szabalyzatat és errd| tajékoztassa Ugyfeleket utdlag irasban.

a. Felek elfogadjak, hogy Ugyfél kizardlag jogi személy lehet. Ugyfél nem
lehet természetes személy. Ugyfél nem minésiil fogyasztonak.

b. Az Ugyfél altal hasznalt BauApp termék felhasznaléi az Ugyféllel
kézvetlen vagy kozvetett alkalmazotti, alvallalkozéi, megbizotti vagy
szolgaltatéi szerz6déses viszonyban allo természetes személyek
lehetnek kizarélag. A Felhasznaldk nem kerlinek kozvetlen
szerz6déses viszonyba Szolgaltatéval.

BauApp Altalanos Szerzédéses Feltételek, ASZF
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26.

c. Felek elfogadjak, hogy Szolgaltaténak jogaban all az Ugyféllel vagy
barmely Felhasznaléval, annak a BauApp rendszerben megadott
email cime vagy telefonszama alapjan kommunikacios kapcsolatot
felvenni. A BauApp termékcsalad mikddésének és fejlesztésének és
értékesitésének Dbiztositasa érdekében Szolgaltaté rendszeres
kommunikéaciét hajthat végre Ugyfél és Ugyfél felhasznaldi felé. Ezen
kommunikéaciét sem Ugyfél, sem Felhasznalé nem tagadhatja meg és
nem gatolhatja.

d. Szolgaltaté a BauApp termékekben és rendszerben szamos ponton
rogziti a Felhasznald, munkatarsainak, Uzleti partnereinek nevét,
emailcimét, telefonszamat, munkavégzésének részleteit, GPS
koordinatajat és IP cimét. Felek tudomasul veszik, hogy ennek
rogzitése a BauApp termék miikddéséhez vagy karbantartdsahoz
vagy mikodtetéséhez vagy értékesitéséhez sziikséges, és ezért
ehhez hozzajarulnak.

e. Felek elfogadjak, hogy Szolgaltatd6 az ugyfélszolgalatanak
telefonrendszerében mindségbiztositas érdekében sok esetben a
telefonbeszélgetések hangfelvételét rogziti és megérzi.

f. Felek elfogadjak, hogy Ugyfél kotelessége a Felhasznalok minden
nemi tajékoztatasa és felvildgositasa a BauApp termékek, BauApp
rendszer vonatkozdsaban, és a személyes adatok védelme
kérdésében is. Ugyfél vallalja, hogy az altala regisztralt Felhasznalokat
sajat maga tajékoztatja a személyes adatok védelemrdl, valamint a
személyes adatok kezelésérdl és felhasznaldsanak modjarél. Az
ennek megsértésébdl, elmulasztasabol eredd karokért Szolgaltatd
nem felel.

Adatbiztonsag

A Szolgaltaté altal kezelt Személyes adatok és Kildonleges adatok

biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kdzlések

titkossagat elsésorban a kiilénb6z8d szamitégépes visszaélések, tamadasok

fenyegetik. llyen visszaélések kiildndésen a

. a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes
és egyéb adatok sériilését, megsemmisiilését eredményezhetik,

. a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt
személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul
hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjadk vagy nyilvanossagra
hozhatjak,

. a szamitogépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat
igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat illetéktelen személyek
kiflirkészhetik.

. Mind a Szolgaltat, mind az Ugyfél kotelesek a téliik elvarhaté miiszaki
és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott
veszélyek csokkentése, illetve elharitdsa érdekében.

A Sgzolgdltaté a kezelt adatokat megfeleld szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és
felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az adatokat kezeld
Informatikai Rendszert csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkezd személyek Uzemeltethetik. Megfeleld szinti hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az
un. ,need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan
terjedelml hozzaférés engedélyezheté, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil szikséges és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakéri feladata.

Az adatbiztonsag részét képezi tovabba az egyes személyes adatokat is
kezel6 informatikai rendszereken végzett felhasznaléi miveletek naplozasa.
A naplézas mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a naplézas)
rendszerenként eltéré lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felelésség megadllapitasanak elésegitése. Az egyes naplo-fajlokat a
Szolgaltaté szisztematikusan felllvizsgalja.

Az Ugyfél kételes minden téle elvarhatét megtenni adataiknak, kiilénésen a
Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
bejelentkezési azonosits, illetve jelszo (kod) védelme érdekében. Az Ugyfél
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositoinak, illetve jelszavainak (kddjainak)
felhasznalasaval valdsult meg.

Hozzaférés biztositas, adatmegosztas
A BauApp rendszerben Ugyfelek és Felhasznalok egymassal kiilénbézé
adatokat oszthatnak meg. llyen adatok lehetnek kildndsen, de nem
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kizarélagosan: projekt adatok, tervrajzok, egyéb dokumentum fajlok,
dokumentum mappak, felhasznald listak, alvallalkozé partner listak, projekt
részvevék, hibajegyek, csekklistak, Szallitdlevelek, szallitélevél adatok,
épitéanyag adatok, termékek, eszk6z adatok és raktar adatok stb. Ezen
adatokat az Ugyfelek és felhasznaldk kizardlag sajat déntésik és
felel6sséglk alapjan osztjak meg mas BauApp felhasznaldkkal. Az ilyen
adat megosztast Hozzaférés biztositasnak nevezzik.

A BauApp bedllitasok alapjan sok esetben az Ugyfeleknek és
felhasznaloknak mddjaban all a szamukra tortént Hozzaférés biztositas
alapjan ugyanazon adatokat vagy adat mappakat rajtuk kivilallé tovabbi
Ugyfelek és felhasznalok részére megosztani, tovabbadni, tovabbi
Ugyfeleknek Hozzaférést biztositani.

A Szolgaltaté (lasd 18. BauApp Szerepkordk) nem ellenérzi, nem vizsgalja,
és semmilyen modon nem felelés és nem garantalja az egyes Ugyfelek és
felhasznalok valddi identitasat, valddi nevét, cégnevét, szerepkorét, és
annak megfelelését a BauApp rendszerben megadott név, cégnév, email,
BauApp Szerepkor adatokkal. Az Ugyfeleknek és a felhasznaloknak sajat
felelésséglik a masik felhasznald valdédi identitasat, valodi cégnevét,
személyes nevét, és az adott munkaviszonyban betdltdtt valddi
jogosultsagat leellendriznie.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét barminem( karokozaseért, titoktartas,
illetve Uzleti titok megsértésért, amely olyan Hozzaférés biztositas
kovetkeztében keletkezik, amely téves adatmegosztas vagy megtévesztés
alapjan tértént vagy téves Ugyfél vagy felhasznaldi cégnév vagy DTLS Cég
kéd, név, email cim alapjan tortént, tovabba amely az Intelligens Szallitélevél
esetén a szallitélevélen torténé QR-kod leolvasasa alapjan tortént.

Minden Ugyfélnek és felhasznalénak kotelessége és feleléssége azonnal
értesitenie adott Hozzaférést biztositast kezdeményezé Ugyfelet vagy
felhasznalot, ha az 6 sajat részére téves Hozzaférés biztositas tértént vagy
ha tudomasara jutott barmely téves Hozzaférés biztositas. llyen esetekben
a Hozzaférés biztositast kezdeményez6 kotelessége azonnal elharitania a
téves Hozzaférés biztositast. Szolgaltatonak nem all médjaban ilyen esetben
intézkednie, és az ebbdl eredd karokért felelésséget sem vallal, mivel a
Hozz4férés Biztositdsa és annak megsziintetése az Ugyfél vagy a
felhasznalo tevékenységére vezethet6 vissza.

Az Ugyfélnek sajat felelésségi korébe tartozik annak ellenérzése, hogy
milyen cég vagy adminisztrator vagy Ugyfél hivia meg sajat felhasznaloi
kérébe BauApp regisztracion vagy DTLS Cég kodon keresztiil. Tovabba az
Ugyfélnek szintén sajat felelésségi korébe tartozik annak ellenérzése, hogy
milyen tovabbi Ugyfél felé valdsit meg Hozzaférés biztositast. A BauApp
termék téves haszndlatdval megtortént téves vagy hibas Hozzaférés
biztositasbol eredd karokért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Felek nem tekintik Szolgaltaté Ugyfél adat védelmi kotelességének
megszegését, amennyiben egyes Ugyfelek egymasnak Hozzaférés
biztositason keresztiil megosztanak bizalmas vagy egyéb Ugyfél adatokat.

A BauApp rendszerben szamos technikai médja van a Hozzaférés
biztositasnak és egyebek mellett az Ugyfeleknek és felhasznaloknak
lehetéségik van Microsoft OneDrive haszndlataval torténé Hozzaférés
biztositasra, melynek hasznalatahoz az Ugyfél és Felhasznalé elfogadja a
Microsoft Terms of Use szabalyzatat, mely itt talalhaté meg:
https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/copyright/default.
A Microsoft OneDrive hasznalataért, az abbol eredd barmilyen hibaért, karért
a Szolgaltatdé semmilyen médon nem felel.

Az adatmegosztasnak a kiilénb6z6 tartalmak esetében szamos technikai
médja van a BauApp rendszerben. igy példaul (de nem kizardlagosan):
BauApp webes alkalmazasokban partnerek projektbe térténé bevonasa,
kilsés felhasznaldk bevonasa, hibajegyek felel6seinek kijeldlése,
alvéllalkozék bevonasa, kiilsés tervezd vagy miszaki ellenér bevonasa,
szallitélevelekben DTLS cég kédok megadasa fuvarozé vagy atvevé vagy
vevé pontokban, DTLS API hasznalata. Bizonyos esetekben a BauApp
termék rendelkezik olyan funkciéval, amellyel az egyes adatmegosztasokat
az Ugyfél vagy a Felhasznalénak médja van visszavonni. Felek tudomasul
veszik, hogy szamos esetben azonban az adatmegosztas természete miatt
vagy a BauApp rendszer sajatossaga miatt egy adott adatmegosztast nem
lehet visszavonni.
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Integracios Csatornak

Szolgaltaté a BauApp termékek részeként Ugyfelek részére szamos
integracios lehetéséget kinal, mint példaul a BauApp APl és a DTLS API
(tovabbiakban Integraciés Csatornak).

a.

28.

Szolgaltaté az Ugyfelektdl beérkezé visszajelzések alapjan
folyamatosan fejleszti az Integraciés Csatorndk  muszaki
funkcionalitasat és képességeit az egyes szoftver verziékban. Ezen
miszaki tartalmak ismertetésére kilon dokumentaciok allnak
rendelkezésre, melyek szintén rendszeresen béviilnek és médosulnak
a Szoftverfrissitések soran az egyes BauApp termék verzidkban. Ezen
dokumentumoknak széles kore létezik és ezeket online letdlthetéek
vagy kozvetlenil a Szolgdltatdé munkatarsainal elérhetéek, mint
példaul: DTLS APl Whitepaper (https://bauapp.hu/api/), DTLS API
Fejleszt6i utmutatd (DTLS Technical Guide https://mobilengine-
com.github.io/digital-site-logistics/). = Szolgdltaté az Integraciés
Csatornakat kizarélag a megtekintett allapotban az aktualis BauApp
Termék verzié képességeinek mértékéig szolgaltatja. Az integracid
megvaldsitasaval Ugyfél elfogadja ezen dokumentumok tartalmat.
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Integraciés Csatornak miszaki
tartalma sajat dontése alapjan maédosuljon az egyes BauApp termék
verzidkban. Szolgaltatd mindent megtesz, hogy az egyes egyedi
integraciok mikodéképesek legyenek a jovébeni BauApp
Termékekkel is. Azonban Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy sajat
megitélésesé szerint olyan fejlesztéseket hajtson végre a BauApp
Termékekben vagy az Integraciés Csatornakban, amelyek
szilkségessé teszik a mar megvaldsitott egyedi integraciok Ugyfél
altali tovabbfejlesztését a zavartalan és teljes funkcionalitasu
integraciés mikodés érdekében.

Ezen miszaki leirasokban Szolgaltatd a legjobb tudomasa szerint
leirja az Integraciés Csatornak miszaki képességeit és az
integraciohoz az Ugyfél részére sziikséges feladatokat és feltételeket.
Azonban az integracids feladatok és képességek felmérése az Ugyfél
feladata a sajat informatikai rendszere tekintetében. Azonban Felek
elismerik, hogy nem Szolgaltatd, hanem telies mértékben az Ugyfél
feladata és feleléssége az integracié felmérése, a megfeleld
Integracids csatorna kivalasztasa, az integracié megtervezése, annak
megvaldsitasa, tesztelése és lizemeltetése az Ugyfél informatikai
rendszerében, illetve barmilyen mas teriileten, amely az Ugyfél
integralt miikodéséhez szilkséges. Ugyfél feleléssége az integraciot a
sajat kapcsolddo informatikai rendszerére tekintettel, kildndsen annak
adatbiztonsag, mikddésbiztonsag, virus védelem szempontjabdl
torténé megfelel6 megvaldsitasa.

Szolgaltaténak nem feleléssége az Ugyfél sajat informatikai
rendszerének megismerése, vagy annak barmilyen vizsgalata vagy
ellenérzése, hogy az integracié milyen hatassal lesz az Ugyfél sajat
informatikai rendszerének mikodésére, hibamentességére.

Felek elfogadjak, hogy nem Szolgdltatd, hanem teljes mértékben
Ugyfél koltsége az integraci6 megvaldsitasa, mikodtetése,
karbantartasa.

Szolgaltatd6 mindent megtesz a fent felsorolt dokumentumok
pontossaganak és naprakészen tartasanak biztositasara, valamint az
Integraciés Csatornak megbizhaté mikddése érdekében, azonban
Szolgaltatd6 nem vdllal feleléséget azok megszakitasoktdl vagy
ledllasoktél mentes, hibamentes miikodésére.

Szolgaltaténak jogaban all barmikor ellenériznie az Ugyfél altal
megvaldsitott integraciét sajat szolgaltatéi biztonsagi, miiszaki és jogi
szempontjai és nem pedig teljeskdri mindség ellendrzési céllal. Ezen
ellendrzés alapjan Szolgaltatonak egyoldalu, egyéni dontése alapjan
jogaban all barmikor megadni vagy megtagadni a hozzaférést azonnali
hatallyal Ugyfélnek az Integraciés Csatornakhoz. Ugyfélnek
kotelessége tamogatnia ezen ellenérzést. Ezen ellenérzések nem
jelentenek felelésség vallaldst vagy miszaki visszaigazolast
Szolgaltaté részérél.

Vegyes rendelkezések
a.

Kommunikacio: Felek elfogadjak az egymas kdzotti kommunikaciéban
az ajanlott postai kiuldeményeket, valamint a Szerz6désben és az
ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartéi email cimekrsl érkezé és
azokra érkez6 emaileket.

Szerz6dés modositas: Felek altal elfogadott Szerz6dés maédositasa,
kiegészitése (ahogy korabban az ASZF kifejti) lehetséges papir alapon
vagy elektromos alairassal PDF-n vagy online feliileten.

Atruhazas: Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
jelen szerz6désbdl és a Felek altal alairt Szerzédésbdl fakado jogait
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és kotelezettségeit harmadik félre engedményezhesse az Ugyfél
elézetes, az engedményezés datumat 15 nappal megel6zd értesitése
esetében. Az engedményezés megtorténtéhez az Ugyfél irasbeli
hozzéjarulasa nem sziikséges.

Titoktartds: Felek megallapodnak abban, hogy a jelen
egyuttmikddésik teljesitésével kapcsolatos valamennyi bizalmas
Uzleti adatra tekintettel kotelesek a jelen jogviszony teljesitése soran,
illetve azzal kapcsolatban tudomasukra jutott, megismert adatot,
informaciot bizalmas adatként kezelni mind az Eléfizetdi jogviszony
érvényessége alatt, mind annak megsziinését kdvetden. Ezen
titoktartas aldl kivételt jelent a referencidkrél leirt jogok és
felhatalmazasok.

Referencia: Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a kozottik
létrejott jogviszonyuk és megrendelésik |étrejottének tényét online
felileten, a BauApp termékben és rendszerben, nyomtatott
anyagokban, prezentaciokban referenciaként felhasznalhatja,
feltiintetve az Ugyfél cégnevét és logojat.

Jog: A Szerzédésben és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések
tekintetében a magyar Polgari térvénykdnyv vallalkozasi szerzédésre
vonatkozé rendelkezései és az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

Birésag: Felek térekednek arra, hogy a jelen megallapodassal
osszefluiggésben felmeril6 vitas tigyeket peren kivili egyeztetés soran
rendezzék. Felek a jogvitaik békés rendezésének eredménytelensége
esetén a per targyanak értékétél fliggéen a helyi birésag hataskorébe
tartozé tigyekben kikotik a Budai Kézponti Kerlleti Birésag kizarolagos
illetékességét, a helyi birésag hataskérét meghaladé Ggyekben pedig
a Polgari Perrendtartas altalanos szabalyai szerint illetékes birésag jar
el.

ASZF széveg vége
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